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Kayit e-posta

TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET
SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S.

KURUMSAL KULLANIM
KILAVUZU

1.1. BASVURU

TNB KEP internet sitesi www.tnbkep.com.tr adresinden “Online Basvuru” butonuna tiklanir.

X
o®

Kayith e-posta

ANA SAYFA

ONLINE
BASVURU

BILGI BANKASI

Bir Fikrim Var Tarifesi!
Tasanmcilar, yazarlar, sanatgilar, gazeteciler...
Fikir Greten ve yaraha ¢alismalar yapan herkes!

KEP ile eserlerinizi koruma altina alin, &)
sizden habersiz kullaniimasi durumunda yasal givenceniz olsun.

BIZE ULASIN

TNB KEP'den Haberler Kayitl E-Posta (KEP) Nedir? TNB KEP'le Tanisin!

Bebeklere KEP adres!
verllecek

“Yakin bir gelecekte her

dogan bebegin de bir
KEP adresi olacak”

devam

Best Reglstered E-
Mall Service

“The TNB KEP, Turkey's
first private registered
email service.

devam

| | Soz Ucar,Yazi Kalir!

' E-Postalarin KEP ile kayit
altina alinmasi; kayit
B cisinz karsi buyik bir
onlem.

devam

Al TURKISH LEASING

Kayith elektronik posta (KEP); gonderici ve alici
kimliklerinin belli oldugu, gdnderi zamaninin
ve icerigin degistirilemedigi, uyusmazlik
durumunda hukuki gecerliligi olan glvenli
elektronik posta hizmetidir.

@ KEP NedIr?

TNB KEP Hakkinda Ne YouTube

M AXA SIGORTA

L /vanidan tanimianivas

Sekil 1: TNB KEP web sitesi

Bireysel Tarife ve Paketler n ‘
Kurumsal Tarife ve Paketler E ‘
Firsatlar Kampanyalar ﬂ ‘

Basan Hikayeleri °°

kte analiz Acentelerimize ve iletisimde oldt

2eterek bize kurumlara ve musteriferim

ayram hukuki ispata daya) ok yapi

Allianz Sigorta / H. Onder Yildir

AF TURKISH FAKTORING
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET
SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S.

KURUMSAL KULLANIM
KILAVUZU

1.2. Hesap Olusturma

Acilan basvuru ekranindan “Kurumsal Basvuru” isaretlenerek segilir.

TNB
KEP

Kayith e-posEs

7124 Cagn Merkezi 444 6 537
Miigteri Hesap Agma Formu

Hosgeldiniz, litfen size uygun bagvuru tipini seginiz:

Bireysel Baswvuru

Kurumsal Bagwuru

Kamu Bagwuru

lg Ortaqu Giris:

E-imza/m-imza ile
Bagwvuru Tamamlama

Sekil 2: Bagvuru Ekrani
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TNB TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

KEP

T SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

1.3. Kurum Bilgileri

MTK: Merkezi Tizel Kisilik Bilgi Sistemi Uzerinden, 16 haneli Mersis numarasi dahil olmak (izere
istenen tim tazel kisilik bilgileri eksiksiz olarak doldurulur. Kurum tarafindan yetkilendiriimis islem
yetkilisine ait bilgiler de ayni sekilde eksiksiz olarak doldurulur.

TNB
KEP

el o paata

7124 GCagn Merkezi 444 6 537
Kurumsal Migteri Hesap Agma Formu

Kurum Bilgileri

MTK MoiTicaret Sicil No:

MTHK Humaras:: Vakifiar ve gamakier i Sioaret sicilinoe ol Dulunan 20m sscirens uerlian Markesl Time] KOsk Sig
Sissaminin Grarince S2a] Dir sigornms lis Orasiian 16 hanell sl numansy| Marsis rumanss )| Rase aser.

MITE Murmaras) Soguiamsk ioin T ikieyin

Kurum Ad:

Vergi Dairesi:

Vergi Mo:

Merkezinin Bulundugu |l Adans
Ana Faaliyet Alani:

In: Il Seciniz

lige:

Telefon:

Faks:

Sekil 3: Kurum Bilgileri Girig Ekrani
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

Kayit e-posta

TNB
KEP

Kayith e-posta

7/24 Cagn Merkezi (312) 218 81 00 - 6520

Kurumsal Miisteri Hesap A¢ma Formu

Islem Yetkilisi Bilgileri

Kurum Yetkilisi Ad:

Kurum Yetkilisi Soyadi:

Uyruk: ( Latfen Ulke Seciniz

Unvan:

Baba Ad:

Dogum Yeri:

Dogum Tarihi:

Anne Kizlik Soyadi:

E-posta:

Cep Telefonu:

Litfen cep telefonunuzu 5xx xxx xx xx formatinda girinz.

* Doldurulmas) zoruniu alaniar

Sekil 4: islem Yetkilisi Bilgileri

1.4. Hesap, Tarife, Paket Secimi

istege bagl olarak ilgili hesap, tarife ve paket segenekleri isaretlenir. Sayet, kurumunuzun TNB KEP
ile yapmis oldugu hizmet alim anlagsmasi geregi “hizmet koduna” sahipseniz bu alani doldurmaniz,
degilseniz bos birakarak devam etmeniz gerekmektedir. KEP rehberinde yayinlanmasini istediginiz
alanlar ve varsa almak istediginiz ek Ucrete tabi hizmetler isaretlenir. Segilen hesap adinin
uygunlugu sistem tarafindan kontrol edilir, uygun olan hesap adi onaylanir. E-imza/mobil imzaniz
var ise taahhutnameyi elektronik olarak imzalayabilirsiniz. E-imza/mobil imzaniz yok ise sekil 6'da
yer alan kimlik dogrulama ydntemlerinden birini segmeniz gerekmektedir. Bagvurunuzu secilen
hesap adi ile birlikte onaylayarak 6deme sayfasina gegilebilirsiniz.

Degisiklik No: 1.6
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SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

T2 TEQn Msrioszl 444 S 83T

ez e | e Cwoes e

e koo ok e by Brak s Ve o sees o ko, e

FhmTet SecaTs S e &) | ] Efzrmed TErkerl Tabdosa
Tt SacuTe SET Somoer A Stmnoes [ ] rarre fegim Tascsa
“wiow ST e e | | Eaze: Efgiler

Erpink Flue- Saarm Lo —-:r-a_.l'5-§|:|

S e e e =

o [ el A e Sy e i iimirin o
eI i

SMIS = e TET FaEws TE SIS SECOETOE SET LETIRTE STLARSITS e R oI
423 TL Crilk)

=pouma S rm b S oro METEE MR SITrTEET STTEUE STCAEIT DSOS TR R oI T
423 TL Crilk)

orea | AT o AT FaEES TTER FTUCESCEIET) CELUENE TR CECEITEE RT FTEE ML ORI
423 TL Crilk)

. fomet e [=_ =r i A Hertage dghes Mordrod T

B eSS long: T D e USrT Cn Lyar

e i k]
L e ] Sowt # Fhapr
BT Fatr T

i ez Sme =
s TR R

TS M Ik veym Arkcans rmesrceserrce. (o]
HomnalieTne pos e
mcemaT

Tanch st robecs (9 TLT

Mol codnsers e icin b .
SErECTECATr Tt I aC TECES T SE TRSTEY TToGU0-T DATETETA Daroan oo keser
TTS ks by rramkdoury berelre e

Anicars icn Ternce: Kl Dednders (T2 TR

=i Uy
I P TN W T M S i (sl RN G DT T
bearnisk: dicgraiaT ke (Sikayear] an GEG T 0 o e s
eSO S TR ST e R SOgrAmT e T 0 GUn MOreSe DT
o s o sk

Eorpanrm seciien R ool Be orenydis

Sekil 5: Hesap, Tarife, Paket Secim Ekrani
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1.5. Basvuru Sirasinda E-Tebligat Hizmeti Segimi

Kurumsal musteri tarafindan basvuru sirasinda, hesap ve tarife segeneklerinde yer alan E-Tebligat
Hizmeti alani segilerek basvuru tamamlanir.

' Kurumsal Miagteri Hesap Agma Formu _

Hesap we Tarife Segenekleri

Hizmet Kodu:

Hiizrmeat kodiunue yok Ise bog birakiniz. var is= alans hizmes bodunum giiniz

Hizmet Segimi: Génder Al Hizmet Tiirleri Tablosu

Tarife Segimi:  Binuk kurumsal » Tarife Segim Tablosu

Paket Segimi: Litfen Seqnz » Paket Bilgileri

Ayhk Hesap Kesim
Giinii

Herayin 5. gind

Rehberde

yayinlanmasim D iglem Yetkilisi Ad ve Soyadi D iglem Yetkilisinin Unvam
istediginiz alanlar:

KEF hesabima e-posta geldijinde, cep telefonuma bilgilendirme mesaji almak
istiyorum.
12.00 TL (A

5M 35 Bildirim Hizmeti:

Bagvuru esnasinda bildirdigim e-posta adresime bilgilendirme mesaji almak
istiyorum.

14.00 TL (AIK)

E-posta Bildirim Hizmeti:

Virlis Taramasi Hizmeti: KEP hesabimdan gbnderecedim iletilere virls taramasi yapilmasini istiyorum.
10.00 TL (Agiik)

Hesap Adi Segimi: kurumsalhesap @ keptest.tnbkep com.tr Hesap Adini Kontrol Et

kurumsalhesapgiames: ssien com ¥ nasen s kulienm g LU

E-Tebligat Hizmeti: KEF hesabima E-Tebligst almak istivorum.

Taahhiitnameyi
Elektronik imza/Mobil

. . . . 1= -’-‘. *
imza ile imzalamak ister — Evet '/ Hayr

misiniz?

- Gen Basvuruyu seqden hesap adi de onayla &

Sekil 6: Kurumsal Bagvuruda E-Tebligat Se¢imi
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

1.6. Odeme Ekrani

Elektronik/Mobil imzaniz var ise 6deme ekraninda bulunan taahhitnameyi “okudum, kabul ettim*
butonunu tiklayarak imzalayabilirsiniz. Tuketici haklari kanunu ¢ercevesinde, “mesafeli satis
sozlesmesi” yikumluluklerini okuyarak, kabul ettiginize dair onayl vermeniz durumunda, kredi karti
bilgilerinizi girerek ddemenizi ¢gevrimici olarak gerceklestirebilirsiniz. Elektronik/Mobil imzaniz yok
ise, kimlik dogrulamayi; Ankara ve istanbul TNB KEP merkezlerinde, tercih ettiginiz noterde veya
Ankara icin yerinde kimlik dogrulama seceneklerinden birini tercih ederek gergeklestirebilir, 6deme
ekraninda yalnizca “mesafeli satis s6zlesmesini” tiklayarak 6demenizi gergeklestirebilirsiniz. Bu
durumda taahhitname kimlik dogrulama esnasinda islak imzali olarak imzalatilacaktir.

TNB
KEP

P DR

724 Cagn Merkezi 444 § 537

Gdeme apansiten

Kurumeal Kulianc Taahhitnamss:

KURUMSAL KULLANIC TANHHUTHAME 5

] »

Madde 1. Tanenlar

i Tiaanndnnamase Kullan | B Sarim v S2000k pnuplarn . Kay 15 Ekskronik Posta Sisemine
skin Usul ve Esasiar Haldonda Yonetmelk ve g mevousta aykin ddsmemesl sartiyls,
agad idaic] ankamiands bullan nistir. isbu Tashinameds Sanimi bulunmayan jerim we
SOTO0K gruplar) boin gl MmSyEUaT e L AN LTINS s Unuls ST,
KAYITLI ELEKTROMIK PO 3TA (KEF): Ebsicronik Baillerin, gacerimi ye jex
oy Py e sk clarak FroloukT el sagilayan, alakoronik postan |n nkelk

13LEM YETHIL SETHILILERE: Hesan sanininin 200 kisl nsm e nesan
sglermibar] yapan pergek kisl veya kisller

KEP DELILL: Saiiril ir Igbasniin nelicdl] Dl armsncs megdiars geidifing gos:
W MEPHS TN Isham Sertikas |l FTEalanm s werly

WER HIE BAEI Grinal a7 Gaouents e ims e KEF laTsl ame pateney

4 m | 3
¥  Okudum, kabul stiim | E-imza El e Tzl RSt
o Geri Imzala »-

Sekil 7: Kurumsal Kullanici Taahhiitnamesi
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

Kayitl e-posta

TNB
KEP

Hagath w-poets

Ti24 Cagn Merkezi 444 § 537
Kurumsal Misteri Hesap Agma Formu

Kurumeal Kullanse Taahhitnamesl:

-

za ile online basvuru

iayizh Ebskronik Posta Sistemine
~ otk 20 BRI DUSTIETES SAT
Sertifika Seg A1 DRLRLTTIAYAN DA M
[napraralscscr
AD SOYAD

Liitfen imzala diigmesine nklayarak imzalama islemi Kullamilan Sertifika

AD SOYAD

"
Yo’ |mzalama iglemi devam ederken liitfen bekleyin

m l Litfen akilh kart PIN'inizi giriniz.

| ens|

ENIENIER
ENIENIER
ENIENIER

ENIEN

[] Rakamlar kanstr

[ Tamam H intal ]

Sekil 8: Taahhiitname imzalama Ekrani
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;’Elg TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM
T SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

TNB
KEP

Mt - padts

7124 Cagn Merkezi 444 6 537
Kurumsal Miigteri Hesap Agma Formu

Odeme Segenekleri

Hesap zeti:

Hesap Tirl ileti Gander Ve Al

KEFP + 2 Yilhk E-imza +
42 Gonderi

He=ap acilis ucreti 425 TL

Tarife

Kurumsal Maxi Paket 27,35 TL
“illk Wirlis Tarama Oereti 4,25 TL
“illk SKS ile Bildirim U creti 4,25 TL
Yillk Eposta ile Bildirim Ucreti 425 TL

illik Sabit Hesap creti 218,75 TL

KDV Tutan 47,36 TL
Toplam 30,46 TL

Kredi Kart lle Gdeme:
Kart Mo:

GV
Mariran arkasimdeid Imzel BHOmde yar alen T henell rumare

Son Kullanm Tarini: | 01 ] | 20132 []

Mesafeli Satig
Sdzlegmesi:

MESAFELI 3ATI§ SOZLESMES

MADDE 1 - TARLFLLAR:

FATICI

Adi-soyadl : TNB Kayth Elsktronik Posts Hizmet Safitapcabi Vs Tharst 4§

Agrasl : 3ofutozl Mah. Spdutozl Cad Mo: 4. Ganksya | Ankars

TedeTon CAFZIETIM
Faks AMIEN W
E-posta : kep@tnbeephecomtr

Okudum, kabul ettim.

ER $=

Sekil 9: Odeme Ekrani
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Tarih: 20.03.2014 12/41



TNB TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

KEP

T SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

Kayit esnasinda verilen basvuru numarasi ile cagri merkezinden basvuru durum takibi yapilabilir.

Kayith e-posta

Kurumsal Magteri Hesap Agma Formu

Odemeniz basari ile tamamlanmistir.

Bagvuru numaranmiz:  1234567891234567 Litfen Not Ediniz.

E Bagvuru formunu PDF olarak kaydet. a Bagvuru formunu yazdir.
PDF

Bagvurunuzun sonucunda 1234567891234567 pelin hesap adi Hle kaydiniz olusturulmustur.
Basvuru bilgileriniz dogrultusunda 6n kayit isleminiz tamamlanmistir.
Belirttiginiz e-posta adresinize onay bildirimi gonderilecektir.

Hesabiniz, gerekli belgelerin en geg 7 Is giinii Isinde size en yakin kimllk dogrulama merkezindeki
islem yetkilisine sahsen teslim edilmesini takip eden 3 is ginl icinde agilacaktr,

Sekil 10: Bagvuru Takip Numarasi

Degisiklik No: 1.6
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

2. KURUMSAL WEB POSTA HESAP KULLANIMI

2.1. Web Posta Kullanici Girigi

Elektronik imza sahibi bireysel kullanicilar “KEP Sistemine Girig” butonunu tiklayarak giris
yapabilirler. Oturum Agma; “imzalama Cihazi” olarak sms, mobil imza ya da elektronik imza
secilerek tamamlanir.

E-imza cihazi yaninda olmayan ancak sisteme giris yapmak isteyen kullanicilar da sms sifresi
kullanarak sisteme giris yapabilirler.

Sisteme ilk kayit olundugunda cep telefonuna gelen “giris sifresi” kaydedilmelidir. Unutuldugu
takdirde “sifremi unuttum” butonu tiklanarak giris sifresi sms ile yeniden alinabilir. Giris sifresi ile
islem yapildiktan sonra sms ile 1 adet dogrulama sifresi de gelmektedir. Bu sifrenin de sisteme
giriimesiyle giris igslemi gerceklesir.

TN B-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

Kullanici Girisi

lutfen oturum acma tirinizi seciniz.

E-imza

Oturum Agma Tiiru

SMS Sifresi
Turkcell Mobil Imza
|Avea Mobil Imza

Oturum Ac

Sifremi Unuttum Hesap Olustur

Kullanici Adi

Sekil 11: Kullanici Girig Ekrani
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SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

Kayit e-posta

TN B-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

alllidn

E-imza ile Oturum Acma X

Bu metni imzalayarak 21.02.2013 16:22:59 tarihinde elektronik
« imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayitli e-posta sistemine
giris yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim.

Sertifika sec butonuna tiklayarak akilli kartinizda bulunan
sertifikayl seciniz:

 Sertifika Sec | iptal

Sekil 12: Sertifika Se¢im Ekrani
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Kayit e-posta

TNB-KEPHS KAYITL ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIG!

A dl| §

E-imza ile Oturum Acma -

Bu metni imzalayarak 21.02.2013 16:22:59 tarihinde elektronik
« imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayith e-posta sistemine
giris yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim.

AD SOYAD

lutfen imzala digmesine tiklayarak imzalama islemine devam
° ediniz

imzala Iptal

Sekil 13: imzalama Ekrani
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T SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

Kullanici akilli karta ait PIN’i girer.

TN B-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET SAGLAYICILIGI

E-imza ile
Kullanilan Sertifika

Bu metni imzalayarak 21.02.2 AD SOYAD
+ imzam ile tnbkep.com.tr adre
giris yapmayi kabul etmis ve ¢

Litfen akilh kart PIN‘inizi giriniz.

ERIENIEN
ERIENIEN
AD SOYAD [7”8”9]
liitfen imzala diigmesine tukla E]
ediniz. [] Rakamlan kanstr
[ Tamam H Iptal ]
imzala ipral |

Sekil 14: PIN Giris Ekrani
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o SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

2.2. Mobil imza ile Kullanici Girigi

Mobil imza operatériintzi segerek gireceginiz cep telefonu numarasina génderilecek sifreyi
telefonunuzdan onaylamaniz ile birlikte hesaba erisim saglanir.

TNB-KEPHS

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

Oturum Agma Tirii | Turkcell Mobil imza B

Kullanici Adi AD SOYAD ]
Cep Telefon No +90 — g
Oturum Ac

Sifremi Unuttum Hesap Olustur

Sekil 15: Mobil imza ile Girig Ekrani
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KEP
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TNB-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

Mobil imza ile Oturum Acma X

Bu metni imzalayarak 06.05.2013 14:47:56 tarihinde elektronik
« imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayith e-posta sistemine giris
yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim.

e,
£ a

A Yau’Cep telefonunuza gelecek olan imzalama istegini parmak izi
degerini kontrol ederek onaylayiniz.

+ lIslem parmak izi:1015 B8OA 8069 4EBO FB76 4734 149F C6DO

Sekil 16: Mobil imza Sifre Onaylama Ekrani

Mobil cihaz Gzerinde mobil imza ile giris yapilacagi onayinin verilmesinin ardindan mobil imza sifresi
girilir ve sisteme girig saglanir.

B TURKCELL MENU

n TURKCELL MENU

p’ TURKCELL MENU
Elektronik imzam ile oturum acmayi
iyor \slemin parmak izi:D0B7 4A24 F1B2
0A30 FOF7 2179 52
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KEP

T SAGLAYICILIGI VE TiICARET A.S. KILAVUZU

3. KURUMSAL KULLANICI iSLEMLERI

Kurumsal KEP hesabi basvurusu sonunda kurumsal hesaba ait acilan ilk hesap kurumsal yoénetici
hesabi olarak yetkilendirilir. Kurumsal kullanicilara ait e-posta adresleri kurum ic¢in birden ¢ok
kullanicinin posta kutularina yetki kisitlanabilir sekilde erismesini saglar.

Kurumsal yoénetici hesaplari kurum e-posta adresi ile ayni kullanici adina sahip bir hesaptir.

Ornegin, mersisno.kurumadi@hs02.kep.tr gibi kurumsal KEP hesabi icin TNB KEP kullanicisi
kurum yoneticisidir. Sonradan olusturulacak tim hesaplar “kurum-pazarlama” ya da “kurum-
finans” gibi “ — ” karakteri ile alt kullanici oldugunun belirtildigi bir formatta olusturulur. Fakat
“kurum-pazarlama” ya da “kurum-finans” kullanicilari da mersisno.kurumadi@hs02.kep.tr adresini
kullanirlar ve ileti alma gbénderme sirasinda bu eposta adresini kullanirlar.

Web Posta ileti Durumiar Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

TNB
KEP

Kayith e-posta

Kayith Elektronik Posta Sistemi

\Web Posta (0113) Son iglem Kayitlariniz
Heszap Yanetimi

Sifre Giincelleme

14.01.2014 14:12:56 1921681001 | Oturum Agma islemi E-imza ile oturum acma iglemi

Kurumsal Kullanici : :
. 14.01.2014 12:10:24 192.168.100.1  Oturum Acma iglemi E-imza ile oturum acma iglemi

Hesap Ozsti -

. 14.01.2014 09:34:21 192.168.100.1 Oturum Acma Iglemi E-imza ile oturum acma iglemi

Kullznicilzn Yénet : :
— 13.01.2014 17:00:22 192.168.100.1 Oturum Agma iglemi E-imza ile oturum acmaiglemi
P - 13.01.2014 16:38:13 1921681001 | Oturum Agma islemi E-imza ile oturum acma iglemi
Pakst islemleri 13.01.2014 16:08:10 1921681001 | Oturum Agma islemi E-imza ile oturum acma iglemi
13.01.2014 16:06:08 1921681001 | Oturum Agma islemi E-imza ile oturum acma iglemi

Sekil 17: Kurumsal Kullanici Ana Sayfa
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KEP
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3.1. Web Posta

KEP iletisi olusturmak icin “Yeni ileti Olustur” butonuna tiklanarak ileti olusturma ekrani acilir. Alici,
CC, konu ve ileti icerigi girildikten sonra imza islemi icin gonder butonuna tiklayarak génderim iglemi
baslatilir. Sonraki ekranda imzalama islemi igin akilli kart/mobil imza tercihi ve sertifika segimi
ekranlari ile iletinin imzalanmasi saglanir.

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TN B Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu lletilerde Ara
Kayith e-posta

Web Posta (4/6) s =

Hesap Yanetimi

. Sifre Gncelleme Timi Génderen @ Konu @
F HS02 .
Kurumsal Kullanici ] HS02
... Hesap Ozeti [] Hs02 KEP Delili: hs02.kep.tr'ye Tesli...
... Kullaralar Yénet [] Hs02 [KEP Delili:HS02 Tarafindan Kabul Edildi] TEST
..... Fatura [7] Hs02 KEP Delili:HS02 Tarafindan Kabul Edildi] deneme
... Adres Defteri = hs[]2.kep_tr adin... KEP lletisi] deneme
i Paket Islemleri
Sekil 18: Gelen Kutusu
TNB Yeni lleti Olugtur Gelen Kutusu Giden Kutusu lletilerde Ara
Kayith e-posta
Alic: —s 02 et =12
Hesap Yénetimi Konu: TEST
... Sifre Guncelleme
Gonderi Tiirii:  Kep Paketi Iz‘
Kurumsal Kullanici
.. Hesap Ozeti B I|li= := || = L)

Kullamalan Yonet
Fatura

Kullanilan Sertifika - 4
Kep Test _
... Adres Defteri _

Paket Islemleri
Sertifika Se L

| ISy S Ry ——
€ Litfeni [I] E] E] ne devam ediniz.

Dosya ekle: ’
sy - Dosya segimedi ‘ Dosyay! ekle E]
™ [] Rakamlan karistr
) A Yaufin niz.

Imzalamyor.

Sekil 19: imzalama Ekrani
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) KEP
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PIN girisi ile ileti imzalanip gonderilir.
lleti basarili sekilde imzalanip génderildiginde bilgi mesaji gorintilenir.

Ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TNB Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu lletilerde Ara

Kayitl e-posta

+ lstiniz génderildi Kisa siire icerisinde iletinizle ilgili delilleri iceren bir bildirim iletisi alacaksiniz.

Web Posta (4/6) X
ad.soyadi@hs02 kep tr hesabim Adres Defterine ekle

Hesap Yanetimi

i Gifre Guncelleme
Kurumsal Kullanict
! Hesap Ozeti

i Kullaclan Yénet

i Fatura

i Adres Defteri

| Paket igiemleri

Sekil 20: ileti Gonderildi

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

J NB Yeni leti Cllugtur Gelen Kutusu Giden Kutusu iletilerde Ara
Kayith e-posta

\Web Posta (4/6) = i
[

Hesap Yanetimi

L . Timi Génderen & Konu @
L. Sifre GOncelleme TEST
K | Kull I:l THB KEP Kurumu Adina Ad Soyad E—
Uurumsa utianici
I:l THB KEP Kurumu Adina Ad Soyad ﬂ

‘... Hesap Ozeti

L. Kullarialan Yénet

... Adres Defteri
... Paket Islemleri

Sekil 21: Giden Kutusu
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Kayitl e-posta

TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET
SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S.

KURUMSAL KULLANIM
KILAVUZU

3.2. Orijinal iletinin KEP lletisi igerisinde Gériintiilenmesi

Ornek KEP iletisinde goérildigi gibi iletinin imzasi web posta ara ylziinden dogrulanabilir, ileti paket
halinde kullanici tarafindan indirilebilir ve silinip kaldirilabilir.

Yeni lleti Olustur

77N
&\ TNE
&) KEP

Gelen Kutusu

Giden Kutusu iletilerde Ara

Paketler ve Kullanim Detaylan

Web Posta (0/13) -

[ Oncekil Sonraki] [ Silve Oncekini Oku | Si ve Sonrakini Oku] [ Mesai Listesi]

Hesap Yonetimi
i sifre Gncelleme

Kurumsal Kullanict

Konu: [KEP lletisil deneme
Gonderen:  Ad Soyad
Tarih:

adsoyad

hs02 kep tr adina (HS02) <senice@hs02 kep.tr>

£.. Hesap Ozeti

.. Kullaniclar Yonet

3 al 3
Alici:  testiest 1502 kepr
Secenekler: v—rrma—braz i | Weli Olarak Gorlintle | et Paketiningir | imza Dodruia
*. inor 0213

Fatur Diz Metin Gérinami
. Adres Defte p N .
resbefien Otjinal et icerigi (deneme} [ hetyinc #, g 27 k1)
Paket Islemleri -
imza Dosyasi Rinsoois  *ngrosi
KEP Paketi: R
QO

13/01/2014 16:10:10 +0200 tarihinde
"deneme” komulu ileti ekte yer almaktadir

Ad Soyad adsoyad  (@hs02 kep tr kullamcis: tarafindan gonderilen

Tleti numarast: <6a87¢80.b767 4641 ade 49990802937 @hs02 kep tr>

Sekil 22: Ornek KEP ileti Goriintiisii

3.3. Delil iligkilendirilmesi

Giden kutusunda génderilen mail gérintilendiginde iligkili deliller gériintilenmektedir.
gOruntisu asagidadir.

Ekran

leti Durumlar Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TNB
KEP

Kayrth e-posta

Web Posta (0/13)

Hesap Ydnetimi

i... Sifre Gincelleme
Kurumsal Kullanici
i Hesap Ozeti

i... Kullamalar Yénet
i... Fatura

i... Adres Defteri

i Paket Iglemleri

Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu

lletilerde Ara

[ Onceki| Sonraki]

[ 5il we Oncekini Oku | Sil ve Sonrakini Oku ]

[ MesajListesi]

sil
Konu: TEST
Gonderen: "Tnhkep' Kurumu AdinaAd,Soyad I = ad.sovadi@hs02.keo.tr T
Tarih: Pzt, Ocak 13, 2014 17:07
Ahc: testtest. hs02_kep.tr
Segenekler: Yazdr | leli Paketini indir | imza Dodrula
Imza Dosyasi
Delil Turi | Delil Olugturulma Zamani | Yikleme Badlantisi
2014-01-1317:07:33 H Kaydet testtest.1 @hs02.kep.tr
Kabul Edildi  2014-01-13 17:07:31 ) Kaydet
Ckundu 2014-01-14 08:48:36 H Kaydet test.test.d @hs02.kep.tr
Deneme

Sekil 23: Delil iliskilendirme Ekrani
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) KEP

Kayit e-posta

3.4. Qifre Giincelleme

Belirlediginiz sifreyi istediginiz zaman araliginda glincelleyebilirsiniz.

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

g
KEP

Kayith e-posta

Web Pasta (911) 4

Hesap Yanetimi

Guncelle

Kurumsal Kullanic

.. Hesap Ozeti

.. Kullamalan Yénet

i Adres Defteri

.. Paket Islemleri

Sekil 24: Sifre Guincelleme
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3.5. Hesap Ozeti

Hesap Ozeti ekraninda mevcut tarife bilgisi, kullanim tcretlerinizi gériintiilenebilmektedir.

- P
Y kep | Mt

Kayith e-posta

Hesap Ozeti Mevcut Tarife Bilgisi
Web Posta (9/11) 355 tnbkep.test Test Tarifesi
Hesap Yonetimi Saklailet Testamachdr.
Sifre Guncelleme 31.142.2013 03.01.2013

Kurumsal Kullanici 0.00TL

T e o001t

Kullariclan Yénet

E-imza bagvurusu tamamlanmadi 0.00TL
Fatura
. Test Tarifesi 0.00TL
Adres Defteri
Paket Islemleri Kurumsal 0.00TL
414 0.00TL
1MB Saklailet
1MB Gander Al
0mMB
Hayir
Hayir

Posta Kutusu Kullanimina Gére Ay Sonu

Faturaniza Yansitilacak Ucretler

1000 MBve (zerinde her 500 Mb'lik ilave aralik 425TL
icin

0-100MB 0.00TL
101-250 MB 425TL
251-500 MB 8.50TL
501-1000 MB 1275TL

Hesaba Ait Paket Hareketleri

Sekil 25: Hesap Ozeti Ekrani

3.6. Kurumsal Kullanici Yonetimi

Kullanici Silme islemi

Kurumsal kullanicilarin bir siire sonra sistemden tamamen silinmeleri delillerin ve sistemin bitlinlGgi
acisindan mimkdin degildir. Bu sebeple kullanilmayacak kullanici hesaplarinin kullanici durumu kisminda aktif
olarak kullanilabilir seceneginin kaldirilmasi yeterlidir.

Kullanici e-posta izinleri
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Bir alt kullanicinin sadece iletileri gérintiilemesi ya da sadece okuma silme islemleri icin yetkilendirme
saglanmasi istenilebilir. Eposta kutusu izinlerinde 3 temel islem grubundan birisi secilerek uygun yetki
seviyesi ayarlanabilir.

E-posta Hizmeti Ayarlari

Alt kullaniciya ait servis ayarlari yonetici tarafindan da yapilabilir.

Hesapla iliskili Yetkiler

Alt kullanicinin yetki sinirlarinin tanimlanmasinda bu kisim rol oynar. Bir alt kullaniciya listelenen tiim
yetkilerin verilmesi ile kurumsal yonetici elde edilebilir. Ayni zamanda ¢ok yetkili bir kullanicinin izinleri de bir
kisimdan kapatilarak yetkisiz bir alt kullaniciya dontstdrdlebilir.

Web Posta leti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

Kayith e-posta Yeni Kullanici Ekle

Web Posta (0/13) = % %

Hesap Yanetimi tnbkep.test Test Test Altif

i... sifre Gincelleme:
tnbke| Abdif
Kurumsal Kullanict P adaorad Ad Soyad Yonet

i Hesap Ozeti tnbkep. ads Akdif Yonet

AdS

i Fatura
i.. Adres Defteri

. Paket islemleri

Sekil 26: Kullanici Hesap Yoénetimi

islem yetkilisi, kullanici diizenleme ekraninda kullaniciya ait énceki bilgileri goriintileyebilir,
degistirebilir veya yeni bir kullanici yetkilendirebilir.
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET KURUMSAL KULLANIM

SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

TNB
KEP

Kayril @-posta

Fabura
ez Dedfer

Smkmt lgamiar

Kurumsal Kullanici Ekleme

Liitfen Bulvar, Cadde, Sokak veya Site'den en az birini deldurunuz
\-r'e" 5 =
eni |IF adresi ekle

E-Fosts Kutesw [zinkeri:

Hesapla lligkili Yetkileri:

Haydst

Sekil 27: Kurumsal Kullanici Diizenleme Ekrani
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3.7. Kisisel Adres Defteri Kullanimi

Kisisel adres defteri olugturmak ve adres defterinde bulunan hesaplari listelemek igin “Adres Defteri”
secenegi secilir.

Web Posta leti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TNB
KEP

Kayith e-posta

Web Posta (3/11) & Yeni Adres Tammlama Adres Defleri Listele

Hesap Yénetimi

Adres Defteri

 ifre Gincelleme

Mevcut Adresler
Kurumsal Kullanici

i... Hesap Ozeti 3 - . P s + s e
... Kullaniclan fénet 502 Ken t B |
502 keptr I ireyse i
i Fatura P Y Diizenle Sil
nbcep@hs02 kep — TN KEP Kurumsal Dizene || s
* Paket Islemleri
imiibd(7) 1502 kep tr - BTK Kamu Diizenle Sil
W | 1 w iy 10 =]

Sekil 28: Adres Defteri Ekrani
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3.8. Adres Defterine Kayit Ekleme

Yeni Adres Tanimlama digmesi ile hesaba ait bilgilerin girisi saglanarak adres defterine hesap
eklenir.

lleti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

TN B Adres Defteri

Kayith e-posta

Web Posta (0/13) Yeni Adres Tamimlama Adres Defteri Listele

Hesap Ydanetimi

.. Sifre Glncelleme

Yeni Adres Ekleme
kurumsal Kullanic

... Hesap Ozeti

... Kullamalan ¥énet

.. Paket Islemleri

Kamu 7]

Kaydet

Sekil 29: Yeni Adres Tanimlama Ekrani
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3.9. ileti Gonderilen Kisiyi Ekleme

Adres defterinde yer almayan bir hesaba ileti gdnderimi yapildiginda, génderim sonrasi hesabi
adres defterine ekleyebilmeniz icin bir baglanti gorintilenir. Baglantiya tiklanarak istenilen bilgiler
doldurulur ve kisi adres defterine eklenir.

TNB Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu lletilerde Ara

Kayith e-posta

v ilstiniz géinderildi Kisa sire icerisinde iletinizle ilgili delilleri iceren bir bildirim iletisi alacaksiniz.

Web Posta (0/11
ad.soyad @hs02 kep ir hesabi Adres Defterine ekle.

Hesap Yanetimi

... Sifre Guncelleme

Kurumsal Kullanici
Hesap Ozeti

. Kullamallar Yonet

e
Sekil 30: Adres Defterinde Bulunmayan Kisiye ileti Gonderme
3.10. Adres Defterinden Kayit Diizeltme/Silme

Adres defterindeki hesaplar listesinde yer alan diizenle ve sil dugmeleri ile hesaba ait bilgilerde
glincelleme ve silme islemleri gergeklestirilebilir.

Web Posta lleti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TNB
KEP

Kayith e-posta

Web Posta (0/13) Yeni Adres Tammlama Adres Defleri Listele

Hesap Yonstimi

Adres Deften

Sifte Guncelleme

Mevcut Adresler
Kurumsal Kullanici

Hesap Ozeti 2 . - - - = = s -
Kullaniclan Yenet
testtest1 @hs02 kep.tr Test Test Bireysel sil
Fatura |
inbkep@hs02 kep s Ad sovad THE KEP Kurumsal T

Paket Tglemleri

W @ | V1 @) 10 [

Sekil 31: Kayit Diizeltme/Silme
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3.11. Adres Defterindeki Adrese ileti Gonderme

Web posta ekranindan adres defterinde yer alan bir hesaba ileti gdnderimi yapilmak istendiginde Ii‘J
dugmesi tiklanarak adres defteri sorgu ekranindaki alanlar doldurarak sorgulama yapilir.

’ NB Yeni lieti Olugtur Gelen Kutusu Giden Kutusu
Kayith e-posta

Web Posta {0/13) Alic: 18]z

Bilgi:

lietderde Ara

Konu:

Gonderi Turt:  Kep Paketi -

Adres Defteri Sorgu Ekrani

Dosya ekle: —
Dosya Seg | Dosya seqimed Dosyay ee Teolae

Sorgula Yeni Sorgu

Sekil 32: Adres Defterindeki Adrese ileti Gonderme

Sorgulama sonucunda listelenen hesaplar arasindan istenilen hesabin yanindaki ekle dugmesine
tiklanarak ileti génderimi saglanir.
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Adres Defteri Sorgu Ekrani
@Alic adreslerine ekle
©Bilgi adreslerine ekle

Ad

Soyad

Litfen Seciniz E|

Sorgula Yeni Sorgu

Bulunan Adresler

ad.soyad @hs02.kep.tr Ad Soyad Bireysel

D@1 ®®| 10 [=]

Sekil 33: Adres Sorgulama Ekrani
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3.12. Fatura Goriintiileme

Kullaniminiza ait faturayi sistemden goruntileyebilirsiniz, online olarak 6deme islemini
gerceklestirebilirsiniz.

TNB
KEP

Faturalanm

Kayith e-posta
27.11.2013 5,90 TL Detaylar | | Kredi Karti ile Odeme
Web Posta (192/622) 4 ' ' —
( ) 23082013 212407TL Detaylar || Kredi Kart: ile Odeme
Hesap Yonetimi B
Sifre Glincallame

Fatura Detayi

Kurumsal Kullanic

Hesap Ozeti

Harcama Adi Miktari Birim Fiyat Toplam Fiyat

sibemioiactidki Hesap acilis ucreti 1 Adet 30,00 TL 30,00 TL
_ Yillik Viriis Tarama Ucreti 1 Adet 200TL 200TL
s Dy Yillik SMS ile Bildirim Ucreti 1 Adet 1,00 TL 1.00 TL
el villik Eposta ile Bildirim Ucreti 1 Adet 2,00 TL 2,00TL|
Tieti Génderim Gragi Yillk Sabit Hesap Ucreti 1 Adet 25,00 TL 25,00 TL

lleti Génderim Raporu Yilik Taahhiitlii lleti Ucreti 120 Adet 1,00 TL 120,00 TL
Fatura Tutar 180.00 TL |

KDV Tutari %18  3240TL 32,40 TL

KDV Dahil Tutar 212,40 TL

Sekil 34: Fatura Goriintiileme Ekrani
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3.13. Paket islemleri

Proje kodu ile giris yapmayan kurumsal kullanicilar kullandiklar tarife/pakete ek olarak yeni paket
satin alma islemini ¢evrimici olarak yapabilir.
Hesabin ana iglem yetkilisi tarafindan asagidaki islemler online olarak yapilabilmektedir.

lleti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

oy
KEP

Kayith e-posta Yeni Paket Satin Alma
Web Fosta (0/13) -
Seciniz |Z| ==
Hesap Yanetimi
(. Sifre Gincelleme Paket Satin Al

Kurumsal Kullanic

.. Hesap Ozeti

... Kullamalan Yénet

... Adres Defteri

Sekil 35: Paket Satin Alma Ekrani
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3.14. ileti Durumlar

Segilen tarih araliginda yapilmig olan génderilerin durumlari gortintilenebilir.

Kabul Edildi: Sistem tarafindan Gretilen kabul delilidir.

Dagitildi: Karsi tarafin posta kutusuna gonderinin iletildigi delilidir.

Okundu: Karsi tarafin génderiyi acip okuduguna dair tretilen delildir.

Otomatik Okundu: Ac¢ilip okunmayan iletiler i¢in yasal olarak belirlenen sire - ertesi is glnu -

sonunda otomatik olarak sistem tarafindan okundugunu kabul eden delildir. (Ornek: Cuma giinii
yapilan bir gonderi icin otomatik okundu delili pazartesi giini sonunda uretilir.)

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

s
KEP

Kayith e-posta ileti Durumlanni Gormek istediginiz Tarih Araligim Seginiz

Web Posta (0/41) 28.02.2014
Hesap Yanetimi 1003 2014
L. Sifre Guncelleme

Kurumsal Kullanici Listele

{. Hesap Ozeti

i... Kullamialar Yénet - .
+ lletilere ait detaylar listelenmektedir

i Fatura
L. Adres Defteri & + %
o SRR d 0836 2014-02-28 08 37-06 2014-02-28 08 37 06

eneme -02- e ad.soyad @hs02.kep.tr Kabul Edildi 13 B Okundu i@

deneme 1608 2014-03-04 16.09.04 2014-03-04 16.09.04 ad.soyad @hs02.kep.tr Kabul Edidi &) Otomatik Okundu |3

Sekil 36: ileti Durumlari Ekrani
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Kayitl e-posta

3.15. ileti Gonderim Raporu/Grafigi

istenen tarih araligi segilerek ileti gonderim grafigi ve raporlari gériintilenebilir.

Ana Sayfa Web Posta lleti Durumian Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizliix

TNB
KEP

Kayrth e-posty Rapor Baglangic Rapor Bitig Goramale

ileti Gonderim Raporian

Web Posta (192/622) 44

Hesap Yonetimi Toplam Gonderilen Iletiler: 22

Sire Ginceleme

Kurumsal Kullanics
Hesap Orel
Kullancian Yonst

Faturs
Adres Defter] 2
Raporiar
"
listl Gonderim Rapory ,

T T T T T T T T T T T
23/08 26/08 16/09 27/09 21/10 31/10 01/11 18/11 26/11 06/12 12/12 23/12 26/12 07/01 13/01

ati aaeci

gunler

£ 2012 TNB Kayth Elskironk Posta Homet Sadlaycig Ve Ticaret AS. Tldm Hakian Sskhdr &

Sekil 37: ileti Gonderim Grafik Ekrani

Web Posta ileti Durumlar Delil Dogrulama KEP Rehberi

TNB ileti Gonderim Raporian

KEP

Koyt e:posts Rapor Baglangig || 01.01.2014 Rapor Bitig | 14.01.2014 Gérintile

Web Posta (192/622) 554

Hesap Yénetimi ® ° ® ® ®
StEcinclens TNBKEP  KuumuAdina  Ad Soyad sy R ALICI 0701.0853 | 2014-01-07
Kurumsal Kullanici <tekin:12@keptestinbkep.com.r= 08:53:33
Hesap Gzeti ~ TNBKEP _Kurumu Ading Ad Soyad ad.soyad@hs02.kep.tr ALICI 1301.0857 | 2014-01-13
<teKin:-T2@keptestinokep.com.tr= 08:57:15
Kullznicilan Yénet
Fatura
Adres Defter ww 11 ewwl 10 a
Raporlar

Tleti Génderim Grafii

® 2012 TNB Kaytth Elektronik Posta Hizmet Saglayicihdi Ve Ticaret A.S. Tiim Haklan Sakidir ®

Sekil 38: ileti Gonderim Rapor Ekrani
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3.16. KEP Rehberi

Yapilan sorgulama sonrasinda aktif bir rehber kaydi bulunursa listelenir.
Kurumsal kullanicilar hesap adini asagidaki bicimlerde alabilirler.

mersisno@hso2.kep.tr
mersisno.tuzelkisiadi@hs02.kep.tr
tuzelkisiadi@hs02.kep.tr
tuzelkisiadi.ad@hs02.kep.tr
ad.soyad@tuzelkisiadi.hs02.kep.tr

Bireysel kullanicilar hesap adin;
ad.soyad@hs02.kep.tr

ad.soyad.sayi@hs02.kep.tr bigimlerinde alabilirler.

Web Posta lleti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

TN
KEP

Web Posta (013)

Hesap Yanetimi
Sifre Gilincellems
Kurumsal Kullanic

Hesap Czeti
Kullznicilan ¥&nst
Fatura

Adres Defteri

Paket Iglemleri

Sekil 39: KEP Rehberi Sorgulama Ekrani
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Kayit e-posta

Web Posta lleti Durumlarn Celil Dodrulama KEP Rehberi Gizlilik

a4
KEP

Kayrth e-posta

Web Posta (0M12)

Hesap Yonetimi
L. Gifre Giincelleme

Kurumsal Kullanic

Heszp Ozati Litfen Seciniz |E|

Kullzmalan Yénet
Fatura

Adres Defteri
Paket Islemleri

Sorgula Yeni Sorgu

Sekil 40: Tiizel Kisi Sorgulama
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KEP Rehbern Gergek Kisi Sorgulama

Kayitl e-posta

Rehber sorgu iglemi baganl.

Bulunan KEF Hesap Adresi / Adresleri:
ad.soyad  [@hs02.kep.tr

Bulunan adrese ileti génder.

Adres defterine ekle.

Web Posta (0/13) v

Hesap Ydnetimi

L. Sifre GUnceleme

Furumsal Kullamic

i... Hesap Gzeti Ad
L. Kullaralan Yénet

..... Fatura Soyad
‘... Adres Defteri

(... Paket Islemleri

seginiz [+

Il Seciniz E|

Sorgula Yeni Sorgu

Sekil 41: Gergek Kisi Sorgulama
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3.17. Gizlilik

Gizlilik béliminden Kayith Elektronik Posta Sisteminin gizlilik politikasina ulagilabilir.

Web Posta ileti Durumlar Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

ol
KEP

Kayith e-posta

Bilgi Giivenligi Politikas

Mahremiyet Uyansi
Web Posta (00M13)

Hesap Ydnetimi

. Gifre Giincellems
Kurumsal Kullanic
i_. Hesap Ozeti

L. Kullsmicilzn Yénet
. Faturz

i Adres Defteri

i.. Paket Iglemieri

Sekil 42: Gizlilik Politikasi Ekrani
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3.18. Yardim

Yardim boluminde, agiklama ve yardim amagli bilgiler bulunduran sayfalar ile KEP Sistemi
yeftkilileriyle iletisime geg¢mek icin kullanilabilecek “lletisim Formu” bulunmaktadir. lletisim formu
aracihgiyla soru, istek ve gorusler KEP Sistemi yetkililerine iletebilir.

Web Posta ileti Durumlar Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

Yardim Dokiimanlan

Elektronik imzal Bireysel Kullamici Yardim Dokiiman
Elektronik imzasiz Bireysel Kullamici Yardim Dokiimani
Kurumsal Kullanici Yardim Dokiman

Kayith e-posta

Web Posta (013)
Hesap Yanetimi
Sifre Giincelleme . . . o e o . o .
Eder dokiilmanlarda yer almayan bir konu ile ilgili bilgi almak istiyorsaniz iletigim formunu kullanarak bizimle iletisime gegebilirsiniz.
Kurumsal Kullanici

Hesap Czeti
Kullamicilzn Yénst IIEtlslm Formu

Fatura
Adres Defteri

Paket islemleri

Gander

Sekil 43: Yardim Ekrani
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