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TNB TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

KEP

E e SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

1. BASVURU

TNB KEP internet sitesi www.tnbkep.com.tr adresinden “Online Bagvuru” butonuna tiklanir.

Guvenli e-postanin adresi

ONLINE [] KEP
BASVURU OTURUM AG

BiLGi BANKASI v BIiZE ULASIN

TNB KEP'le Tanisin!

r W N oz

ovom Kayitl elektronik posta (KEP); génderici ve alici
kimliklerinin belli oldugu, gonderi zamaninin ve Tarife ve Paketler
icerigin degistirilemedigi, uyusmazlik

durumunda hukuki gegerliligi olan gavenli

Bebeklere KEP adresi elektronik posta hizmetidir,
verilecek Kampanya ve Firsatlar n
*Yakin bir gelecekte her ®( KEP Nedir?

dogan bebegin de bir KEP
adresi olacak”

devam

Best Registered E-Mail Basan Hikayeleri (1]

Service

"The TNB KEP, Turkey's
first private registered
email service...”

KEP sistemi kurumlar arast yozismalarda

hem mali agidan hem de is yiiki ve zaman
o agisindan bayik faydalar saglamasinin
ot @ KEP Hakkinda Ne Séylediler? yani sira kamu yénetiminin doha seffaf,
hesap verilebilir ve yonetilebilir hale
TNB KEP Hakkinda YouTube gelmesini soglayacok. B
So6z Ugar,Yazi Kalir! 5
0t Elazig Beledlyes! / Murat ALSU
E-Postalarin KEP ile kayit
altina alinmasi; kayit
Aisina karst hindik hir

Sekil 1: TNB KEP Web Sitesi
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http://www.tnbkep.com.tr/

TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET
el B SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S.

BIREYSEL KULLANICI
KILAVUZU

1.1.Hesap Olusturma

Acllan basvuru ekranindan “Bireysel Basvuru” isaretlenerek segilir.

TNB
gt

7/24 Gagr Merkezi 444 6 537
Misteri Hesap Agma Formu

Hoggeldiniz, lutfen size uygun bagvuru tipini seginiz:

Bireysel Bagvuru

Kurumsal Bagvuru

Kamu Bagvuru

ig Ortadi Girig:

E-imza/m-imza ile
Bagvuru Tamamlama

Sekil 2: Bireysel Bagvuru Ekrani
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(B ‘ ;gg TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

e SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

ilk defa basvuru yaparken E-imza/M-imza kullanicisi olmayan bireysel kullanicilar, e-imza /m-imza
sahibi olduktan sonra basvurularini “Basvuru Tamamla” butonunu tiklayarak gerceklestirebilirler.

TNB
KEP

Kayith e-posta

7/24 Cagn Merkezi 444 6 537
Migteri Hesap Agma Formu

Hoggeldiniz, varolan bagvurunuza devam etmek igin kimlik dogrulamada kullanacaginiz
imzalama yGntemini seginiz:

E-imza

Turkeell Mobil imza |
Telefon No:

Avea Mobil imza
Telefon No:

Sekil 3: Bagvuru Tamamlama Ekrani

Degisiklik No: 1.3
Tarih: 31.01.2014 6/44



TNB TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

KEP SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

Kayitl e-posta

1.2.Kimlik Bilgileri

Kisisel bilgiler resmi kayitlarda oldugu bicimiyle eksiksiz olarak doldurulur. Ayni sekilde iletisim bilgileri
de kolayca ulagilabilmesi adina dogru ve eksiksiz bigimde doldurulur. Tercihinize bagl olarak anne
kizlik soyadi veya belirlediginiz bir glvenlik kelimesi girilerek sistem kaydi gergeklestirilir.

TNB
KEP

Kayith e-posta

7/24 Gagn Merkezi 444 6 537
Bireysel Mugteri Hesap Agma Formu

Kimlik Bilgileri

Liitfen Seciniz

sk |cin Titzvn

Baba Adn:

Dogum Yeri:

Dogum Tarihi:

Anne Kiziik Soyadi/
Gilvenlik Kelimesi:

* Doldurulmasi zorunlu alanlar

Sekil 4: Kimlik Bilgileri
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

Kayit e-posta

TNB
—

7724 Cagn Merkezi 444 6 537
Bireysel Miigteri Hesap A¢gma Formu

Adres ve iletigim Bilgileri

Cep Telefonu: |

Lotfen cep telefonunuzu Swoocooooco: formatinda giriniz.

E-posta: |
il: il Seciniz

iige:

Mahalle: | Mahallesi

Lutfen Bulvar, Cadde, Sckak veya Site'den =n az birini doldurunuz.,

Bulvar: | Bulvan

| Cadde

| Sokak

| Sitesi

Bina No: |

Daire No: |

Posta Kodu: |

* Doldurulmasi zorunlu alanlar

Sekil 5: iletigsim Bilgileri

1.3.Hesap, Tarife, Paket Segimi

istege bagl olarak ilgili hesap, tarife ve paket secenekleri isaretlenir. Varsa hizmet kodu girilir.
Adresinizin KEP rehberinde yayinlanmasini istiyorsaniz veya almak istediginiz ek Ucrete tabi
hizmetler varsa ayni gsekilde isaretleyerek segmeniz gerekmektedir.

Tarafinizdan secilen hesap adinin uygunlugu sistemde kontrol edilir, uygun olan hesap adi
basvurunuz ile birlikte sizin tarafinizdan onaylandiktan sonra 6deme sayfasina yénlendirilirsiniz.
E-imza/mobil imzaniz var ise taahhlitnameyi elektronik olarak imzalayabilirsiniz.

E-imza/mobil imzaniz yok ise sekil 6 ‘da yer alan kimlik dogrulama yontemlerinden birini segcmeniz
gerekmektedir.

Degisiklik No: 1.3
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

Kayitl e-posta

TNB
KEP

Hapch pparts

Ti24 Cagrn Merkezi 444 6 537
Bireysel Migteri Hesap Agma Formu

Hasap ve Tarlle Sapansidern

Hizmet Kodu: ]

Hirrs: kadunas ok o by birskans. Vr o s bt k.o grn.

Hizmet 3spimi: | GEndar Al

Tarife 2=pami: | BireyselTest ¥ | Bireysel Tarife ve Paketler

Pakst Sagimi: Seginiz

Ak Hesap Kesim GOnD | Har ayan 5. giin ¥

Bliglisrinizin rahbsards

m::h:n?rrmml Ister Hapr, stemiyorum.”™
misiniz

Rehberds sorguianmasini _
Ist=difiniz stantar: . . [Hikzmet Alma ekl

| |Calre Mo
] i

1 Telkihn Numaras! | lmza Cogmnitama Verisl

5M 3 Blidinim Hizmeti: o KEP hesanima e-posta -;elcll; Inde, sop ekfnuma :I|l;|E'ﬂ|r‘TE "I'BS-&_II albmek E-'.[.‘DFJ"I'I
000 TL (k)

E-posta BEdinm Hizmet: + B3FWIN esnasings nildindkim e-posts aanasime biigliendinme mesa)l JIMak iornm.
0.00 TL {Ayrhik)

iriks Taramas: Hizmesti: o KEF hesaiimdan gonderecedim lletliere vinks aramas yapimssin kihonm
0.00 TL {Ayik)

Hesap A Ssgimi: test.soyadtest ¥ | kephest tnbkep com tr

b5t SOYIUEE  mhactan: st corm g e s ko i

E-Tebiigat Hizmeti: + KEF hesabima E-Teoligal aimak ksiyorm

Taahhltnameyl Esitroni
imzatMobd imza s
imzatamak lster misiniz?

Sekil 6: Hesap ve Tarife Segenekleri
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

Kayit e-posta

Ti24 Car Markezl 444 8 £3T

R P R B R

el ediunu ok os by brelnr Ve on sians homal eedunum e

' 1

¥ | Eirsysed Tarits ve Faksder

¥ 1

Fogise e, Faan G | e sy sogl W

SMIS Seionm ot RS DEEEDITE PSR GRS ofp b TnuTE SigencSnTS MERR BTl Gty EnaT.

TL Ay

Tr. DTED ST SSrDfT STIE BSEET DG ATITE TALE BT T TT

TL Ak

RS RS TN GESErECEIT M T LETER R ITEE T ST

TL Ay

| Hesan Az Zecnz W || T | iz bomewat 2ot com

RS heEs T E-TeSiGE mT EEnaTL

THE RS Ixaniy veye Anloere maroEzienTcse (o)

Terch stiifnT noterce (10 TL™
Famik SoniEma DT iGN EEEISE SEyauy NUmEETn v mignn buiumss

SEETEC DT IE BT I B TEOEC OIS TESTOT TTb.7.D DECETEC S SETOET LTW METE
THE vaks S makouny taraf i oo

Ankara ign Yenss Kimik Oojndema (30 TL)

reamrnis Lhars

Kia = hawssin B mEn o gerskin Eaizeien Gldapear] e cn pacTn seujuner
ik dagnelame rmarkass e (kiapea) o GG T I Gud NS S rTans
EECTECETT RLTEE T DT o8 o kST BT T T W 3.m. (TUIE ETET BUTED
o ST e echeceir.

Sekil 7: Kimlik Dogrulama Segimi

Degisiklik No: 1.3
Tarih: 31.01.2014 10/ 44



TNB TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

KEP

o SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

1.4.0deme Secgenekleri

Elektronik/Mobil imzaniz var ise 6deme ekraninda bulunan taahhitnameyi “okudum, kabul ettim®
butonunu tikladiktan sonra elektronik imza sifrenizi girerek imzalama iglemini tamamlayabilirsiniz.
Tlketici haklari kanunu gergevesinde, “mesafeli satis s6zlesmesi” yukumlUlUklerini okuyarak, kabul
ettiginize dair onayi vermeniz durumunda, kredi karti bilgilerinizi girerek 6demenizi ¢evrimici olarak
gerceklestirebilirsiniz. Elektronik/Mobil imzaniz yok ise, kimlik dogrulamayi; Ankara ve istanbul TNB
KEP merkezlerinde, tercih ettiiniz noterde veya Ankara igin yerinde Kkimlik dogrulama
seceneklerinden birini tercih ederek gergeklestirebilir, ddeme ekraninda yalnizca “mesafeli satis
sdzlesmesini” tiklayarak 6demenizi gergeklestirebilirsiniz. Bu durumda taahhitname kimlik dogrulama
eshasinda islak imzali olarak imzalatilacaktir.

TNB
KEP

Kapith e-pesta

7124 Cafr Merkezi 444 6 537
Bireysel Misteri Hesap Acma Formu

Odeme Segenekleri

Bireysel Kullanici Taahhiitnamesi:

TAAHHUTNAME
TANIMLAR

igbu Taahhidtnamede kullanilan terim ve sdzcik gruplan, Kayith Elektronik Posta Sistemine iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda onetmelik ve ilgii mevzuata aykin dismemesi sartyla, asadidaki
anlamlarda kullanimistir. igbu Taahhitnamede tanimi bulunmayan terim ve sdzcik gruplan icin ilgil
mevzuatia yapilan tanimlamalara bagvurulacaktr.

-KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP): Elektronik iletilerin, gbnderimi ve teslimat da dahil olmak
izere kullamimna iligkin olarak hukuki defil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

-KEP DELIL: Belirli bir iglemin belirli bir zamanda meydana geldigini gbsteren, KEP sisteminde
uretilen ve KEPHE nin iglem sertifikas: ile imzalanmig veriyi,

- KEP HESABI: Oriinal ileti odnderme ve alma ile KEP iletisi alma veteneding sahio KEP
Y

¥ Okudum, kabul ettim. |E-imza ¥ | ile imzalamak istiyorum.

-

Sekil 8: Odeme Segenekleri
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A KEP TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI
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Kayith e-posta »
7124 Qagr Merkezi 444 6 537
Bireysel Mugteri Hesap Agma Formu

Odeme Secenekleri

E-imza ile online basvuru X

A

Kullanilan Sertifika

AD SOYADTEST

AD SOYADTEST

Liitfen imzala dugmesine tklayarak

Litfen akill kart PIN‘inizi giriniz.

™

Yo’ imzalama ilemi devam ederke
e o) Le)
- 2
(4] UKUQum, Kapui et E

[ Rakamlan kanstr

[ [ s ]

Sekil 9: Elektronik Taahhiitname imzalama

Degisiklik No: 1.3
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TNB
Kee

Ti24 Gagn Merioszl 444 & E37

e Tiand
Tarke

Hesaap aciils woret
Eiraymad Minl Phas

Y illik Sl Hesay et
WD Tuesr|

a5 Tutar

Toipilsrm

Hartimimn wrieandai e Eolumds e wlae
SELL TR =

Ton amnm Tare | o1 [0 | 2013 0]

WIZSR-ZL ShRINS SULLESYIZE
VARSI 1. [RL4R-LAY

1M Farpfh Setncoak NMoate Mot Saglapsinge v | et

SogutcTy Mah. Sogutors Ced Moo 4 Cenk | Rk
0302 25 30 W

02 2 3 W

e L

Ulausum kit wsm

Sekil 10: Odeme Ekrani
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\ TNB TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

Yy KEP

o=l SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

2. WEB POSTA HESAP KULLANIMI

2.1.Web Posta Kullanici Girisi

Elektronik imza sahibi bireysel kullanicilar “KEP Sistemine Giris” butonunu tiklayarak giris yapabilirler.
Oturum Agma; “imzalama Cihaz!” olarak sms, mobil imza ya da elektronik imza segilerek tamamlanir.
E-imza cihazi yaninda olmayan ancak sisteme giris yapmak isteyen kullanicilar da sms sifresi
kullanarak sisteme giris yapabilirler.

Sisteme ilk kayit olundugunda cep telefonuna gelen “giris sifresi” kaydedilmelidir. Unutuldugu takdirde
“sifremi unuttum” butonu tiklanarak giris sifresi sms ile yeniden alinabilir. Giris sifresi ile islem
yapildiktan sonra sms ile 1 adet dogrulama sifresi de gelmektedir. Bu sifrenin de sisteme girilmesiyle
giris islemi gercgeklesir.

TNB-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET SAGLAYICILIGI

Kullanici Girisi

lutfen ofurum agma tininiizi seciniz.

E-imza

Oturum Agma Tiirt

SMS Sifresi
Turkcell Mobil Imza
|Avea Mobil Imza

Oturum Ac

Sifremi Unuttum Hesap Olustur

Kullanici Adi

Sekil 11: Kullanici Girig Ekrani
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e SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI

TNB-KEPHS

ELEKTRONIK POSTA HIiZMET SAGLAYICILIGI

'\Uilicl ]

E-imza ile Oturum Acma R

Bu metni imzalayarak 21.02.2013 16:22:59 tarihinde elektronik
+ imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayitli e-posta sistemine
giris yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim.

Sertifika sec butonuna tiklayarak akilli kartinizda bulunan
sertifikay! seciniz:

 Sertifika Sec | iptal

Sekil 12: Sertifika Segim Ekrani

Degisiklik No: 1.3
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET BIREYSEL KULLANICI
SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

Kayith e-posta

TNB-KEPHS

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIG!

"\ al| §

E-imza ile Oturum Acma -

Bu metni imzalayarak 21.02.2013 16:22:59 tarihinde elektronik
« imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayith e-posta sistemine
giris yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim.

AD SOYAD

lutfen imzala dugmesine tuklayarak imzalama islemine devam
° ediniz

imzala Iptal

Sekil 13: imzalama Ekrani

Degisiklik No: 1.3
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Kullanici akilli karta ait PIN’i girer.

TN B-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET SAGLAYICILIGI

E-imzaile

Kullamlan Sertifika

Bu metni imzalayarak 21.02.2 AD SOYAD
« imzam ile tnbkep.com.tr adre
giris yapmay1 kabul etmis ve ¢

Litfen akill kart PIN‘inizi giriniz.

ENENIEN
ENENIEN
AD SOYAD [?”8”91
P liitfen imzala diigmesine tikla E]
ediniz. [] Rakamlan kanstr
’ Tamam H iptal ]
imzala iptal |

Sekil 14: PIN Girig Ekrani

Degisiklik No: 1.3
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Yy KEP

o=t SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

2.2.Mobil imza ile Kullanici Girisi

Mobil imza operatérinizi secerek gireceginiz cep telefonu numarasina gonderilecek sifreyi
telefonunuzdan onaylamaniz ile birlikte hesaba erisim saglanir.

TNB-KEPHS

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

Oturum Agma Tiirii | Turkcell Mobil imza E

Kullanici Adi AD SOYAD |
Cep Telefon No +90 - |
Oturum Ac l
Sifremi Unuttum  Hesap Olustur

Sekil 15: Mobil imza ile Girig Ekrani

Degisiklik No: 1.3
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) KEP

£ o=t SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S. KILAVUZU

TNB-KEPHS KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

Mobil imza ile Oturum Acma X

Bu metni imzalayarak 06.05.2013 14:47:56 tarihinde elektronik
+« imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayitl e-posta sistemine giris
yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktaym.

o,
£ a

A Yaw’Cep telefonunuza gelecek olan imzalama istegini parmak izi
degerini kontrol ederek onaylayniz.

+ Islem parmak izi-1015 B80A 8069 4EBO FB76 4734 149F C6DO

Sekil 16: Mobil imza Sifre Onaylama Ekrani

Mobil cihaz Gzerinde mobil imza ile giris yapilacagi onayinin verilmesinin ardindan mobil imza sifresi
girilir ve sisteme girig saglanir.

B TURKCELL MENU

a TURKCELL MENU

p’ TURKCELL MENU
Elektronik imzam ile oturum acmayi
R adiyorum \slemin parmak izi:D0B7 4A24 F1B2

DA30 FOF7 2179 52!

Degisiklik No: 1.3
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2.3.Web Posta islemleri

Basarili kullanici girisi sonrasinda Ana sayfada son oturum agma islemleri ve yapilan son islemler
“Son Islem Kayitlariniz” bashigi altinda 6zet olarak goérintulenir.

Web Posta ileti Durumlan Delil Dodrulama KEP Rehberi Gizlilik

TNB Kayith Elektronik Posta Sistemi

KEP

Kayith e-posta

\Web Posta (0/2) Son iglem Kayitlanniz

Hesap Yanetimi

! Hesap Kapatma

[ 21.01.2014 14:54:32 10.100.34.11 Oturum Acma iglemi E-imza ile oturum acma iglemi
L. Gifre Giinczlleme ¥ ¥

Bireysel Kullanici 20.01.2014 16:39:32 10.100.34.11 Oturum Acma Iglemi E-imza ile oturum acma iglemi
. 20.01.2014 13:44:22 10.100.24.11 Oturum Acma iglemi E-imza ile oturum acmaiglemi
. Heszp Ayarlzn : :

- 17.01.2014 15:21:47 10.100.34.11 Oturum Agma islemi E-imza ile oturum agma iglemi
L i 26.09.2013 09:43:17 10.100.34.11 Oturum Agma iglemi E-imza ile oturum acma iglemi
i Hesap Gzeti s B

I Paket Islemleri

. Adres Defteri

Raparlar

I Tleti G&nderim Grafii

Sekil 17: Kullanici Ana Sayfasi

2.4.Yeni ileti Olusturma

KEP iletisi olusturmak igin “Yeni ileti Olustur” butonuna tiklanarak ileti olusturma ekrani agilir.

TN B Yeni ileti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu iletilerde Ara Paketler ve Kullamm Detaylan
Kayuth e-posta
[Onceki | Sonraki] [12345678] [Timiind Géster] Goriintilenen Mesajlar: 1 ile 15 arasi (toplam 114)
Web Posta (51/114) wgz =
Hesap Ydnetimi .
o \Tiimii Gonderen Konu 4¥ Tarih
i) |E HS02 [KEP Delili:HS02 Tarafindan Kabul Edildi] 2001 = 20:01
Sifre Guncelleme | = AL
“Test Kurumu Adina Ali Ay’ (e
o [KEP lletisi] 2001 = 20:01
Bireysel Kullanici | test.1@keptest.tnbkep.c... i)
|E@ HS02 [KEP Delili:test.1@keptest.tnbkep.com.tr Tarafinda... = 19:55
Hesap Ayarlari |
s ] HS02 KEP Delili-test 1@keptest tnbkep com trye Tesli... =2 1953
7 o |1 HS02 KEP Delili:HS02 Tarafindan Kabul Edildi] deneme 1... = 19:52
lesap Oze |
[ HS02 [KEP Delili:Okundu Kabul Edildi] deneme 0856 4 Car, 08:57
Paket Islemleri |
Adres Defteri ‘
Raporlar
{leti Gonderim Grafigi ‘
{leti Génderim Raporu
[Onceki | Sonraki] [1234567 8] [Timini Géster] Gariintilenen Mesajlar: 1 ile 15 arasi (toplam 114)

Sekil 18: Gelen Kutusu
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TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET
SAGLAYICILIGI VE TICARET A.S.

Kayith e-posta

BIREYSEL KULLANICI
KILAVUZU

ileti génderimi sonrasinda iletinin génderildigine dair ilk KEP iletisi bir siire sonra alinir. Gdénderilen ve
alinan iletilere ait tiim KEP iletileri “Gelen Kutusu” altinda saklanir. istenirse ek tarifelerle arsiv posta
kutusuna da iletileri tagsimak mimkindir. Posta kutusunda “gonderilen posta kutusu” yer almaz ve
IMAP (zerinden olusturulan gdénderilen posta kutusundaki iletilerin saklanip korunacagi garanti

edilmez.

Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu iletilerde Ara

Kayith e-posta

Web Posta (51/114) sz

Hesap Yonetimi

[Onceki | Sonraki] [12] [Timini Géster]

s

S [Tamii Gonderen @ Konu @
s [ —— deneme 19:51
s Cnctene (O —— den

Bireysel Kullanict
Hesap Ayarlari
Fatura
Hesap Ozeti
Paket Islemleri
Adres Defteri

Raporlar
Tleti Génderim Grafii

{leti Génderim Raporu

[Onceki | Sonraki] [12] [Timini Géster]

Paketler ve Kullanim Detaylan

Gartntilenen Mesajlar: 1 ile 15 arasi {toplam 16)

=10 Tarih
a 1952
& Ssal, 08:57

Gartntiilenen Mesajlar: 1 ile 15 arasi {toplam 16)

Sekil 19: Giden Kutusu

Alici, CC, konu ve ileti igerigi girildikten sonra imza iglemi i¢in génder butonuna tiklayarak gonderim
islemi baslatilir. Sonraki ekranda imzalama islemi icin akilli kart/mobil imza tercihi ve sertifika segimi

ekranlari ile iletinin imzalanmasi saglanir.

Anasaya fl WebPosta || iletiDuwmian | Deil Dogruiama fl KEPRenberi | Giziiik || Yaram
TNB Yenilleti Olustur || Gelen Kutusu || Giden Kutusu || llefilerde Ara
Kayith e-posta
Web Posta (012) Aler: [ =
lesap Yonetimi Bilgi: [

Konuz [

Gonderi Tirii:  Kep Paketi A

(b ][ = = =)[= =2

Sifre Giinceleme

Bireysel Kullanici

Tleti Genderim Raporu

Dosya ekle:
¥ Dosya Seg | Dosya segimedi Dosyayiekle | (Toplam ileti boyutu n fazla 25 MB olmaliar)

Gonder

Sekil 20: Yeni ileti Olugturma

Paketler ve Kullanim Detaylan

Degisiklik No: 1.3
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e SAGLAYICILIGI VE TiCARET A.S. KILAVUZU

imzalanacak metin goriintiilendikten sonra devam etmek isteniyorsa metini onaylamak icin “Tamam”
dugmesine basilir. Gonderiyi iptal etmek icin “Iptal” butonuna basilir.
PIN girisi ile ileti imzalanip gonderilir.

AnaSayfa f| WebPosta W ileti Durumian [ Delil Dogrulama || KEP Rehber Ml Gizliik [ Yardim

@ TNB VYeni lleti Olustur | Gelen Kutusu | Giden Kutusu | lletilerde Ara Paketier ve Kullanm Detaylan

Kayith e-posta
Al [JTe—— B
Web Posta (0/2) Bilgi: [
Hesap Yanetimi Konu: rest
. Hesap Kapatma
GBnderi Tiiriiz  Kep Paket v
Sifre G lleme:

Kullanilan Sertifika

Bireysel Kullanici B Iz = E|[= 2
. = ﬂ M
Hesap Ozeti Lutfen akilli kart PINinizi giriniz.

i Paket Islemleri .eee

B res Defteri Sertifika Se
Adres Defter

s | (][5 [ ]
— o —
o]
Dosya ekde: Dosyayeke | e
______
e

AR5y,
Gonder
imzalanyor...| | Iptal

Sekil 21: PIN Girig Ekrani

ileti bagarili sekilde imzalanip génderildiginde bilgi mesaji gériintiilenir.

AnaSayfa | WebPosta | iletiDurumian [ Delil Dogrulama f| KEP Rehberi J| Gizliik | Yardim

KEP

Kayith e-posta |

@ TN B Yenilleti Olustur || Gelen Kutusu || GidenKutusu | lletilerde Ara Paketier ve Kullanim Detaylan

v fletiniz genderildi Kisa sure icerisinde iletinizle ilgii defiler iceren bir bildirim ilstisi alacaksiniz |

Web Posta (0/2)
stessossansrzsent lhsabin e Deione ol

Hesap Yonetimi

- Hesap Kapaima
Sifre Gincelleme
Bireysel Kullamici
Hesap Ayarlar
- Fatua
Hesap Ozet
Paket Ilemleri

Adres Defteri

Sekil 22: ileti Génderildi Mesaji

2.5.KEP iletisine Ait imzanin Dogrulanmasi

imza Dogrulama ekraninda eger KEP iletisine ait imza dogrulaniyorsa sunucunun imzasinin gegerli
olup olmadigi, orijinal ileti Uzerinde imza dogrulama iglemi gerceklestiriliyorsa kullanicinin imzasinin
gegcerli olup olmadigi kontrol edilir. ilk dogrulama imzanin gegerli bir KEP hizmet saglayici tarafindan
imzalanip imzalanmadigini goésterirken, orijinal iletiye ait imza da gecerli bir kullanici tarafindan
basarili sekilde imzalandidi bilgisini verir.

Degisiklik No: 1.3
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KEP

Kayith e-posta

@ TN B Yenillefi Olutur || Gelen Kutusu | Giden Kutusu | lletilerde Ara Paketler ve Kullanm Detaylan

<<iletiye Geri Don

Web Posta (0/9)

Hesap Yonetimi imza Durumu imza Gegerli
Hesap Kapatma o
Sertifika Detaylan !

Sifre Ginceleme

Bireysel Kullanict

Servis Dogrulama Durumu  Dogrulama senisi galiziyor
Hesap Ayarian

Fatura
Hesap Ozeti
Fakst Isiemieri
Adres Defteri

Raporlar

Sekil 23: imza Durumu

2.6.Orijinal iletinin KEP iletisi icerisinde Gériintiilenmesi

Ornek KEP iletisinde gériildiigi gibi iletinin imzasi web posta ara yiiziinden dogrulanabilir, ileti paket
halinde kullanici tarafindan indirilebilir ve silinip kaldirilabilir.

Delil Dogrulama | KEP Rehberi

@ TNB Yenileti Olustur || Gelen Kutusu || Giden Kutusu | lletilerde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan

Kayrti e-posta

[ Gnosi| Sonrak] [ Silve Oncekn Oky | Si ve Sonrskini Ok ] [ MesalListesi]

Web Posta (214) u m
si

Hesap Ynetimi

Konu: KEP lletisi (Kabul): Test 1
Gonderen: “TestTe!
SEElE Tarih: Car, Ekim 2. 2013 1118
Alicr: 2d.50y20@hs 2 kep.tr
Secenekler: Yazér | letin Olarak Gorintile | liti Paketiniingir | [mza Dodrula

Hesap Kapatma

Bireysel Kullanci

Hesap Ayarlart

Fatura Diiz Metin Gortinimi Z e
Hessp Ozet - . e (3165)
= onncomne  #onor sk

Palet slemier =

Imza Dosyasi R mavoss  uinorzrke)
Adres Defter

Raporlar KEP Paketi: L
wh el

et Goncerm Grafis o N ) .

02/10/2013 12:18:08 +0300 tarihinde ~ TestTes: t keo.tr ervis . .com.tr kullanicss: tarafindan gonderilen

tsovad b
LRSS "KEP Paketi: Test 1" komilu ileti asazidaki abcilara gonderimistir
2d.s0y2d@hs02kep tr

Tleti numarasi: <3a9b0b8d 281a 43d8 aca® aaf62cadledb@keptest tnbkep com tr>

)

[Onceki| Sonraki] [ Silve Oncekini Oky | Si ve SonrskiniOky] [ Mesai Listesi]

Sekil 24: Ornek KEP ileti Goriintiisii

Orijinal iletinin goérintilenmesi igin eklerden iletinin bulundugu satirda goérintile linkine tiklayarak
orijinal ileti géruntilenir.

Degisiklik No: 1.3
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AnaSayfa | WebPosta W iletiDuumian | Delil Dogrulama f| KEP Rehberi [ Gizliik || Yardim

@ TN B Yeniileti Olustur || Gelen Kutusu || Giden Kutusu | llefilerde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan

Kayith e-posta

[ Onceki| Sonraki] [ Silve Oneekini Oku| Sil ve SonrakiniOku] [ MesajListesi]
Web Posta (119) sz
st

Hesap Yénetimi

Konu: [KEP lletisil deneme
Hesap Kapaima

Ganderen: Test Testsoyad test.testsoyad@hso2kep s adina (HS02) <senics@Kkeptest tnbkep.com.tr>
S Gincelene Tarih: Sall Ocak 21. 2014 1627
Bireysel Kullanic! Alict: e ken e

Segenekler: Yazdr | Metin Olarak Gorintile | fieti Paketiniindir | imza Dodrula
Hesap Ayarlar -
Ileti Ekleri
- Fatra Diiz Metin Gértinimi o m——
Hes . ‘ . +Dde (021B)
- 1= e *. nor 27 68:
.
o Imza Dosyasi Rircsvoswe  Eohrske
res Defteri
Raporlar KEP Paketi: =
KON
Tleti Gonderim Grafigi
21/01/2014 16:27:57 +0200 tarihinde TestTestsoyad test.testsoyad@hs 0z kep s kullancst terafindan gonderilen

=0 e *deneme’ komiu leti ekte yer amaktadir

Tleti numarasi: <c5fd363d cf47 47ec b72e 924a36dcc707 @keptest tnbkep com tr>

|

[ Qnoeki|Sonraki] [ Silve Oneskini Oku| Silve SonrskiniOky] [ MesaiListesi]

Sekil 25: Orijinal ileti

Sunucu tarafindan KEP iletisinde var olan kanitlar “kaniti gértnttle” linkine tiklayarak gérintilenebilir,
indirilebilir. Orijinal iletinin imza dogrulama islemi de KEP iletisinin imza dogrulama islemi ile aynidir.
Dosya sisteminden var olan bir kanit dosyasi segilerek dogrulama yapilir. Sonucu detayli bir sekilde
gOsterilir.

2.7.Delil Dogrulama

Sunucu tarafindan KEP iletisinde var olan kanitlar “kaniti gérinttle” linkine tiklayarak gorunttlenebilir,
indirilebilir. Orijinal iletinin imza dogrulama iglemi de KEP iletisinin imza dogrulama islemi ile aynidir.
Dosya sisteminden var olan bir kanit dosyasi segilerek dogrulama yapilir. Sonucu detayli bir sekilde
gosterilir.

TN B Yeni ileti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu iletilerde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan

Kayith e-posta

[Oncekil Sonraki] [ Sil ve Oncekini Oku | Sil ve Sonrakini Oku] [ Mesaij Listesi]

Web Posta (49/112) :
=

Hesap Yonetimi

Konu: deneme 19:51
Hesap Kapatma

Gonderen: 'INNEEGEG_—_—_— <= ptest tnbkep.com.tr>
Sifre Glincelleme Tarih: Cum, Aralik 27. 2013 19:52
Bireysel Kullanici Alici: test. 1@keptest.tnbkep.com.tr

Segenekler: Yazdr | ileti Paketini indir | imza Dodrula

Hesap Ayarlari

Fatura i
= Imza Dosyasi R imza Doérula ¥, indir @5 kB)

Hesap Ozeti - =

Paket Islemleri

s Deren Delil Tiirti | Delil Olugturulma Zamani | Yiikleme Badlantist KO
ool Okundu 2013-12-27 19:54:46 B Kavdet test 1@keptest tnokep.com tr

aporlar

»p 2013-12-27 19:52:26 I Kaydet test. 1@keptesttnbkep.com.tr

let conderm Crafid <abul Edildi  2013-12-27 19:52:23 9 Kayget

ileti Gonderim Raporu

deneme

Sekil 26: Delil iligkilendirme Ekrani
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e W

&

Kaytti e-posta | Dosya Sec | Dosya secilmedi

Web Posta (0/9) Delil Dodrul
elil Dogrula

Hesap Ydnetimi

Hesap Kapatma

Sifre Gincelleme Delil Gegerli

Bireysel Kullanic

Hesap Ayarlar R

Fatura Dogrulama semvisi caligiyar
Hesap Ozeti

Paket Islemleri
Adres Defteri Delil Detaylan

Raparlar
EventCode

Tleti Génderim Grafidi
http:ur.etsi.org/02640/Event#Acceptance
35b49ebB-5241-48b6-b982-c52300b3T5aa

1

Tleti GEnderim Raporu

isim: TNB Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilg ve Ticaret AS.
il veya lige: Ankara

Posta Kodu: 06520

Ulke: TR

Elektronik Adres: service@keptest tnbkep.com tr

Kimlik Bilgileri: 2014-01-21 16:27:16
Kimlik Dogrulama Yontemleri:http:uri_etsi.org/REM/AUthMethod#QES

2014-01-21 16:27-57

2014-01-21 16:27-57
Ad Soyad <ad.soyad@hs02 kep.tr> ;
Ad Soyad <ad.soyad@hs02 kep.tr>

Test Soyadtest <test.soyadtesti@hs02. kep.tr=

Mesa] Konusu: deneme

istemci Mesaj Tanimlayicisi:

<1097891537.121390314476908 JavaMail.root@signartws_test>

Kep Sistemi Mesa] Tanimlayicis::

<1097891537.121390314476908 JavaMail_root@signartws_test=

Ozet Algoritmasi: http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-sha256
Ozet Dederi- Tnd4AvQxj0SFANBVTIIE407JuYA0rBNIjckiivkQHKK=

Sekil 27: Orijinal ileti kaniti
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2.8.ileti Durumlan

Segilen tarih araliginda yapilmig olan génderilerin durumlari gértntilenebilir.

Kabul Edildi: Sistem tarafindan Uretilen kabul delilidir.

Dagitildi: Karsi tarafin posta kutusuna génderinin iletildigi delilidir.

Okundu: Kargl tarafin gdénderiyi acip okuduguna dair Uretilen delildir.

Otomatik Okundu: Agilip okunmayan iletiler igin yasal olarak belirlenen stre - ertesi is glnu -

sonunda otomatik olarak sistem tarafindan okundugunu kabul eden delildir. (Ornek: Cuma ginii
yapilan bir gonderi icin otomatik okundu delili pazartesi giini sonunda uretilir.)

lleti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

N
KEP

Kayit e-posta ileti Durumlanim Gormek istediginiz Tarih Arahgim Seginiz

Web Posta (5/36) 254 or0mz0nE
Hesap Yonetimi 01.02.2013
i.. Hesap Kapatma

i.. Sifre Gincelleme Listele

Bireysel Kullanict

L. H Ayarl ilati i
SEEPETEIED o lletilere ait detaylar listelenmektedir

i Fatura

i Hesap Ozeti e s *
L. paket islemleri d 2013-01-15 10.44.22 2013-01-15 10:44:36

: enemeeeee -01- E -01- s ad.soyad @hs02.kep.tr Kabul Edildi i B Okundu i3
i Adres Defteri

Raporlar CEVAP 2013-01-30 11:22:00 2013-01-30 11:22:17 ad.sovad @hs02.kep.tr Kabul Edidi 1 Otomatik Ckundu §3
i fleti Gonderim Grafidi

i fleti Gonderim Raporu 1

Sekil 28: ileti Durumlari Ekrani
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2.9.Paket Kullanim Detaylari

Web posta ekraninda paket ve kullanim detaylari tiklanarak mevcut tarife ve toplam kullanim alani
gorintilenebilir.

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu iletilerde Ara

Web Posta (0/9) =

Hesap Ydnetimi — d 3 /e i L d d x
i.. Hesap Kapatma Limg
- T o o Kabul Edildi] deneme
‘... Sifre Giincelleme = Kullanlan Toplam ileti Alam:0.17 MB
Bireysel Kullanici o Kota Hesaplama Zamani: 31.12.2013 14:01:03 e e
‘... Hesap Ayarlan ] @keptest tnbkep comtr .
_____ Fatura & Kullammda paketiniz bulunmamakiadir. Kabul Edildi] TEST
i Hesap Ozeti O @hs02 kep trye Tesli...
¢ paket Islemleri =] Mevcut Tarifeniz: bireysel-aylik Kabul Edildi] TEST
i Adres Defteri O Herhangi bir paket kullanilmadan yapilan ileti gonderimierinde Alici(to)
o tipindeki iletilerde 1.27 TL, Bilgi(cc) ahcil iletilerde 1.27 TL ile
Raporlar ucretlendirileceksiniz.

i... lleti Genderim Grafigi

... lleti Génderim Raporu

Sekil 29: Paket ve Kullanim Detaylari Goriintiuleme

2.10. Hesap Kapatma

Kullanici hesabini online olarak aninda kapatilabilir.

E-imzasiz Kullanici iglemlerinde hesap kapatma islemi sonrasinda 3 gunlik slre igerisinde gelen
iletileri alabilir ancak ileti gdnderemez. Bu sure iginde kimlik fotokopisi ile birlikte sahsen bagvuru
yapmasli gerekmektedir. Zamaninda bagvurusu yapilmamis iglemler iptal edilerek hesap kapatilir.

Ana Sayln | Web Posta | lieti Gurumian | Delil Dogruiama | KEP Rehberi

S
KEP
Kayith e-posta
E.imza il iglam hanabinz jglami anda
WWab Posta (0/3) O Eimzasz iglemlerde hasap kapatma iglemi sonrasinda, i i) i Bu surede kimlik fookop v @ ba apma arakmekied amaninda ba nam 2 a
Hesap Yénatimi sl hosap shrar ullanima. aci
remp— Sartian kabul ediyorum ve hesabimi kapatmak istiyorum
Bireysel Kullanici Devam Et
Hazsp Ayari
Falura
Hezsp Oetl
Pakat iyamiar
Adhes Defies|
Rapor

Sekil 30: Hesap Kapatma Ekran
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2.11. Sifre Glincelleme

Belirlenen sifre istenen zamanda glincellenebilir.

\ s
' KEP

Kayith e-posta

Web Posta (0/9)
Hesap Ydnetimi

i.. Hesap Kapatma Guncelle

Bireysel Kullanic

i Hesap Ozeti

i.. Paket Islemleri

i.. Adres Defteri
Raporlar

i... lleti Génderim Grafigi

i Tleti Ginderim Raporu

Sekil 31: Sifre Giincelleme Ekrani

2.12. Hesap Ayarlari / KEP Rehber Kaydi

KEP Rehberi béluminden, KEP Rehberinde aktif olarak bulunan kayitlar igin sorgulama yapilabilir.
Bireysel kullanicilar 6n kayit esnasinda rehberde yayimlanmasini istedigi bilgileri segebilir, hesap
ayarlarindan daha sonra aktif/pasif olarak yeniden ayarlama yapabilirsiniz.

iki cesit sorgu tipi vardir. Gergek kisi igin sorgulama kismi bireysel kullanicilari temsil eder, tiizel kisi
sorgulama kisminda ise kurumsal kullanicilar sorgulanabilir. Bireysel hesaplar icin istege bagli olan
rehberde yayimlanma durumu Kurumsal hesap igin zorunludur. Yapilan sorgulama sonrasinda aktif
bir rehber kaydi bulunursa listelenir.

Degisiklik No: 1.3
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ileti Durumlarn Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik
TN B Hesap Ayarian

Kayith e-posta [ Rehber aktif durumda olsun.

Web Paosta (0/9) Kaydet

Hesap Yonetimi
:.. Hesap Kapatma

i Sifre Glincelleme

Bireysel Kullanic

Hesap Ayarlan

i Hesap Ozeti
‘... Paket Iglemleri
i.. Adres Defteri

Raporlar
.. lleti Ganderim Grafifi

.. lleti Génderim Raporu

Sekil 32: Hesap Ayarlari Ekrani

2.13. Adres Defterinden Yeni Kayit Ekleme

2.13.1. Adres Defteri Baglantisindan Kayit Ekleme

Kisisel adres defteri olusturmak ve adres defterinde bulunan hesaplari listelemek icin “Adres Defteri”
secenegi segilir.

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

g |
KEP

Kayith e-posta

Web Posta (48/109) 54 Yeni Adres Tammilama Adres Defteri Listele

Hesap Yonetimi
Hesap Kapatma
Sifre Giincelleme Mevcut Adresler

Bireysel Kullanic
- s s A . A | Net A
4 4 # 4 $ + L RNEE 4

adi.soyadi@keptest.tnbkep.com.tr Adi Soyad TNB KEP Bireysel 5551112233 | 3121112233

Hesap Ayarlari

Faturn: Duzenle Sil

Hesap Ozeti adi.soyadi. 1@keptest.tnbkep.com.tr Adi Soyadi TNB KEP Bireysel
Paket Islemleri

tnbkep@kep.turkkep.com.tr TNB KEP Kurumsal Diizenle sil

Raporlar

Diizenle Sil

fleti Génderim Grafigi

leti Génderim Raporu Wy 11 wow 10 v

Sekil 33: Adres Defteri
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Kayith e-posta

Yeni Adres Tanimlama dugmesi ile hesaba ait bilgilerin girisi saglanarak adres defterine hesap

eklenir.

lleti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

NS
KEP

Kayith e-posta

Web Posta (275/1513) <& Yeni Adres Tanimlama Adres Defteri Listele

Hesap Ydnetimi

... Hesap Kapatma
Yeni Adres Ekleme

Sifre Goncelleme

Bireysel Kullanic

.. Hesap Ozeti
..... Paket Islemleri
Raporlar

Tleti Génderim Grafigi

Bireysel [~

i... lleti Génderim Raporu

Kaydet

Sekil 34: Yeni Adres Ekleme
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2.13.2. ileti Gonderen Kisiyi Adres Defterine Ekleme

Adres defterinde yer almayan bir hesaba ileti génderimi yapildiginda, génderim sonrasi hesabi adres
defterine ekleyebilmeniz i¢in bir baglanti gérintilenir. Baglantiya tiklanarak istenilen bilgiler doldurulur
ve kisi adres defterine eklenir.

Web Posta ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TN B Yeni fleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu lletilerde Ara

Kayith e-posta

+ lletiniz gonderildi Kisa siire igerisinde iletinizle ilgili delilleri igeren bir bildirim iletisi alacaksiniz.
Web Posta (281/1519) s&
| ad.soyad@keptest tnbkep.com.tr hesabim Adres Defterine ekle.
Hesap Yénetimi

! Hesap Kapatma

L. gifre Gincelleme
Bireysel Kullanici

i.. Hesap Ayarlan

i Fatura

i Hesap Ozeti

i.. Paket Islemleri

i.. Adres Defteri
Raporlar

i.. Ileti Gonderim Grafigi

i Ileti Génderim Raporu

Sekil 35: Adres Defterinde Bulunmayan Hesaba ileti Génderme

2.13.3. Kayit Duzeltme Ve Silme

Adres defterindeki hesaplar listesinde yer alan dizenle ve sil digmeleri ile hesaba ait bilgilerde
glncelleme ve silme islemleri gergeklestirilebilir.

Web Posta ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

N
KEP

Kayith e-posta

Web Posta (48/109) 55 Yeni Adres Tanimiama Adres Defteri Listele

Hesap Yanetimi

Hesap Kapatma
Mevcut Adresler

Sifre Guncelleme

Bireysel Kullanici

. a
* *

“*

«*
o«
<

s b
Hesap Ayarlan

adi_soyadi@keptest.tnbkep.com.tr Adi Soyadi TNB KEP Bireysel 5551112233 | 3121112233 sil
Fatura

Hesap Ozeti adi.soyadi. 1@keptest.tnbkep.com.tr Adi Soyadi TNB KEP Bireysel Dizenle sil
Paket islemleri
tnbkep@kep.turkkep.com.tr TNB KEP Kurumsal Diizenle sil
Raporlar
{leti Gonderim Grafii

Tleti Gonderim Raporu LK n (DRC) 10 A

Sekil 36: Kayit Diizeltme Ve Silme
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2.13.4. Adres Defterindeki Kisiye ileti Gonderme

Web posta ekranindan adres defterinde yer alan bir hesaba ileti génderimi yapilmak istendiginde I.‘.‘J
digmesi tiklanarak adres defteri sorgu ekranindaki alanlar doldurarak sorgulama yapilir.

Ana Sayfa Web Posta lleti Durumlar Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TNB Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Giden Kutusu lletilerde Ara

Kayith e-posta

Web Posta (266/1492) sz Alcr: &

Hesap Yanetimi Bilgi:
Konu:

[(adres defterinden adres eklemek igin tiklayiniz |

Hesap Kapatma

Sifre Giincelleme

Gonderi Tiirii:  Kep Paketi
Bireysel Kullanic ondert Turu ApFARet E

Hesap Ayarlari B I

i
.o
i

s | e

-

Fatura

Hesap Ozeti

Paket islemleri

Adres Defteri
Raporlar

Tleti Génderim Grafigi

Tleti Gonderim Raporu

Dosya ekle:
Dosya Sec | Dosya secimedi Dosyayiekle | (Toplsm ileti boyutu en fazla 20 MB cimalidir)

Gonder

Sekil 37: Adres Defterindeki Hesaba ileti Génderme

Sorgulama sonucunda listelenen hesaplar arasindan istenilen hesabin yanindaki ekle dugmesine
tiklanarak ileti génderimi saglanir.
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Adres Defteri Sorgu Ekrani

Lo @Alic adreslerine ekle
(Bilgi adreslerine ekle

E |
Soyad | |
cep Tetefonu No | |
is Teletonuio |
HESE L | Litfen Seciniz v

|

~ Sorgula || YeniSorgu |

Bulunan Adresler

Kep Adresi Kurum Adi/ |Hesap |Cep Tel No | is Tel No
Cahistig: Tur O 2 &
Kurum
' adi.soyadi@keptest.tnbkep.com.tr | Adi TNB KEP Bireysel 1 5551112233 | 3121112233
Soyadi
| adi_soyadi. 1@keptest.tnbkep.com.tr ' Adi TNB KEP Bireysel
| Ekle | ‘
Soyadi
) @‘ n l@ ®| 10

Sekil 38: Adres Defteri Sorgu Ekrani
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2.14. KEP Rehberi

Yapilan sorgulama sonrasinda aktif bir rehber kaydi bulunursa listelenir.
Kurumsal kullanicilar hesap adini asagidaki bigcimlerde alabilirler.

mersisno@hso?2.kep.tr
mersisno.tuzelkisiadi@hs02.kep.tr
tuzelkisiadi@hs02.kep.tr
tuzelkisiadi.ad@hs02.kep.tr
ad.soyad@tuzelkisiadi.hs02.kep.tr

Bireysel kullanicilar hesap adini ;
ad.soyad@hs02.kep.tr

ad.soyad.sayi@hs02.kep.tr bigimlerinde alabilirler.

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

£
KEP

'
Kayitli e=posta Gergek Kisi Sorgula Tizel Kisi Sorgula

Web Posta (0/9)

Hesap Yanetimi
... Hesap Kapatma
i Sifre Gincelleme
Bireysel Kullanici

.. Hesap Ayarlan

... Hesap Ozeti

.. Paket Islemleri

i Adres Defteri
Raporlar

(... Tleti Ganderim Grafigi

(... Tleti GAnderim Raporu

Sekil 39: KEP Rehberi Ekrani
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Kayith e-posta

Web Paosta (0/9)

Hesap Ydnetimi
... Hesap Kapatma
... Sifre Guncelleme

Bireysel Kullanici
Seciniz
... Hesap Avyarlar

... Hesap Qzeti
... Paket Islemleri

i Adres Defteri
Raporiar Il Seciniz v
... lleti Ganderim Grafidi

(... Ileti Ganderim Raporu

Sorgula Yeni Sorgu

Sekil 40: Gergek Kisi Sorgulama Ekrani
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ileti Durumlari Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

KEP Rehberi Gercek Kisi Sorgulama

Kayith e-posta

Rehber sorgu islemi baganli.

Bulunan KEP Hesap Adresi / Adresleri:
v ad.soyad@hs02.kep.tr

Bulunan adrese ileti gonder:

Adres defterine ekle.

Web Posta (0/9)

Hesap Ydnetimi
... Hesap Kapatma
... Gifre Gincelleme
Bireysel Kullanic ad

... Hesap Avarlan
soyad

... Hesap Ozeti
... Paket Islemleri
i.. Adres Defteri
Seciniz v
Raparlar
... Tleti Ganderim Grafidi

i... Ileti Ginderim Raporu

il Seciniz v

Sorgula Yeni Sorgu

Sekil 41: Gergek Kisi Sorgulama Sonucu
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Kayith e-posta

Web Posta (0/9)

Hesap Ydnetimi
i.. Hesap Kapatma
i Sifre Glncelleme

Bireysel Kullanic Litfen Seciniz v

... Hesap Ozeti

... Paket Islemleri

i... Adres Defteri
Raporlar

... Tleti Gnderim Grafidi

Sorgula Yeni Sorgu
i... Tleti GAnderim Raporu

Sekil 42: Tuzel Kisi Sorgulama
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lleti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

KEP Rehben Tuzel Kisi Sorgulama

Kayith e-posta Rehber sorgu islemi baganl.
Bulunan KEP Hesap Adresi: sirket@hs02 kep.tr
Bulunan adrese ileti génder.

Web Fosta (0/9) Adres defterine ekle.

Hesap Yanetimi
... Hesap Kapatma
i Sifre Gincelleme
Bireysel Kullanic

sirket
... Hesap Avarlar

... Hesap Ozeti
... Paket Islemleri Latfen Seciniz .
... Adres Defteri

Raporlar

(... lleti GBnderim Grafidi

i... Tleti GAnderim Raporu

Sorgula Yeni Sorgu

Sekil 43: Tiizel Kisi Sorgu islemi Sonucu
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2.15. Fatura

Fatura goruntileme ekrani ile kullanima ait fatura detayi gorinttlenebilir.

ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehben Gizlilik

TNE | R
KEP

Kayith e-posta

05.01.2014 3.07TL Detaylar Kredi Karti lle Odeme
Web Posta (0/9)

05.12.2013 JO07TTL Detaylar Kredi Kart lle Odeme
Hesap Yanetimi
‘... Hesap Kapatma 05.11.2013 307TL Detaylar | Kredi Karti lle Odeme
.. Sifre Guncelleme -

05.10.2013 3.28TL Detaylar Kredi Karti ile Odeme
Bireysel Kullanici

25.09.2013 5.02TL Detaylar | Odendi (25.09.2013 15:27:47)

i.. Hesap Avarlan

‘... Hesap Ozeti
... Paket Islemleri
... Adres Defteri

Raporlar
i... Tleti GBnderim Grafidi

i... Tleti Génderim Raporu

Sekil 44: Fatura Ekrani
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Kredi karti bilgileri girilerek 6deme gergeklestirilebilir.

TNB-KEPHS

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HIZMET SAGLAYICILIGI

Kredi Karti ile Odeme Sayfasi

Fatura Detaylan: 2 60 TL (KEP Tarife Sabit Ucret Tutan)
0,00 TL{O - 100 MB arasi kota kullamm Gcreti)

Ara Toplam: 2,60 TL
KDW:0.47 TL
Toplam Odenecek Tutar: 3,07 TL

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 . TARAFLAR:

SATICI

L |Mesafeli satis sézlesmesini okudum ve kabul ediyorum.
Kart No :| | | |

CV\2 :I Kartimzin arkasindski imza béldminds yer slan 3 haneli numars.
Son Kullanim Tarihi :{01 * || 2013 *

Gdnder | Vazgec |

Sekil 45: Fatura Odeme Ekrani
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2.16. Paket islemleri

Kullanici tarife degisikligi islemlerini “Tarife islemleri” meniisiinden yapabilir.

Paket iglemleri

Kayith e-posta Yeni Paket Satin Alma

Web Posta (0/9) Seciniz v

[:::I

Hesap Ydonetimi

‘... Hesap Kapatma Paket Satin Al

... Sifre Glncelleme
Bireysel Kullamici

... Hesap Ayarlari

.. Hesap Ozeti

... Adres Defteri

Raparlar
.. lleti Ganderim Grafii

... Ileti Génderim Raporu

Sekil 46: Paket iglemleri Ekrani
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2.17. ileti Génderim Grafigi/Raporu

Secilen tarih araliginda gonderilen iletiler grafik ve rapor olarak gorintilenebilir.

TNB ileti Gonderim Raporlan

Kayith e-posta Rapor Baslangic Rapor Bitis Goruntule

Web Posta (2/33) 45

Hesap Yonetimi 5 i fleti
lesap Yonetimi Toplam Goénderilen Iletiler: 11
Hesap Kapatma

Sifre Guncelleme
Bireysel Kullanict
Hesap Ayarlan

Fatura
Hesap Ozeti

Paket Islemleri

ileti adedi

Adres Defteri

Raporlar

Ileti Gonderim Raporu

T T T T
30/05 21/05 11/07 26/08
giinler

Sekil 47: ileti Génderim Grafigi

Ana Sayfa Web Posta ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik Yardim

TNB ileti Gonderim Raporian
KEP

Kayith e-posta Rapor Baglangic | 02.08.2013 Rapor Biti | 20.01.2014 Gorantille

Web Posta (2/33) s
Hesap Yénetimi * ® i ® *
e e test.soyadtest@hs02.kep.tr ad.soyad@hs02.kep.tr | ALICI 26.08.13 15:10 | 2013-08-26 15:11:05
Sifre Guncelleme test.sovadtest@hs02.ken.tr ad.soyad@hs02.kep.tr ALICI dnm 2013-08-26 15:14:26
Bireysel Kullanici test.soyadtest@hs02.kep.tr sirket@hs02.kep.tr {ALICI 26.08.13 1523  2013-08-26 15:24:05
Hesap Ayarlari
Fatura
Hesap Ozeti OROI waw| 10 B
Paket Islemleri
Adres Defteri
Raporlar

Tleti Gonderim Grafigi

Sekil 48: ileti Gonderim Raporu
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2.18. Gizlilik

Gizlilik bélimunden Kayitli Elektronik Posta Sisteminin gizlilik politikasina ulasilabilir.

o
KEP

Kayith e-posta

Bilgi Giivenligi Politikas:

Web Posta (0/9) Mahremiyet Uyansi

Hesap Yanetimi
... Hesap Kapatma
i Sifre Goncelleme

Bireysel Kullamci

.. Hesap Ozeti

(... Paket Islemleri

‘... Adres Defteri
Raporlar

i... Ileti GBnderim Grafidi

{... Ileti Génderim Raporu
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2.19. Yardim

Yardim boluminde, agiklama ve yardim amagh bilgiler bulunduran sayfalar ile KEP Sistemi
yetkilileriyle iletisime ge¢mek icin kullanilabilecek “lletisim Formu” bulunmaktadir. lletisim formu
araciligiyla soru, istek ve gorusler KEP Sistemi yetkililerine iletilebilir.

e
KEP

Kayith e-paost.

Elektronik imzali Bireysel Kullanici Yardim Dokiimam
Elektronik imzasiz Bireysel Kull Yardim Dokii
Kurumsal Kull 1 Yardim Dokii

Web Posta (0/9)

Hesap Yanetimi

i Hesap Kapatma
Eger dokiimanlarda yer almayan bir konu ile ilgili bilgi almak istiyorsamiz iletigim formunu kull ak bizimle iletisi gecebilirsiniz.

i Sifre Gincelleme

Bireysel Kullanici

i Hesap Ayarlan Ilet|§|m Formu
L. Fatura

i Hesap Ozeti

i Paket [glemleri

L. Adres Defteri

Raporlar

i Tleti Génderim Grafidi

... lleti Génderim Raporu

Gonder
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